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Titulo: “Una Pyme podria mejorar sus ventas entre 50% y 70% con tres o cinco herramientas digitales?”

MeLissa Forno

cercar herramientas tecno-
Alégicas a las pequeiias y me-

dianas empresas. Ese es el
objetivo de Impulsemos la Pyme:
Gira Nacional hacia el Summit Pais
Digital, que recorrerd seis regiones
del pafs y que comenzaré este 17
de junio en Concepcién. La iniciati-
va busca capacitar a 1.500 negocios
con un foco especial en aquellos
ubicados fuera de la regién Metro-
politana.

Marco Terén, director de de-
sarrollo digital de Fundacién Pafs
Digital, una de las instituciones a
cargo, precisé que “pese a tener
una oferta visible de productos y
servicios en redes sociales, les fal-
ta mejorar su visibilidad, ademas de
saber si tienen beneficios tangibles,
por ejemplo, al aparecer su ubica-
cién en Google. Hemos detectado
que una Pyme podria mejorar sus
ventas entre un 50% y 70% al mes,
con tres o cinco herramientas digi-
tales”.

Para Teran, “en el caso de los
restaurantes, por ejemplo, no ne-
cesariamente entregardn la me-
jor experiencia de servicio si sus
clientes solo les pueden escribir a
través de Instagram para reservar.
Lo mas probable es que tendran
resultados mas 6ptimos utilizando
una aplicacién que permita ademds
confirmar, que les avise la disponi-
bilidad de estacionamientos o si el
local esté cerca de una estacién de
Metro. Un emprendimiento de mer-
meladas debiera fijarse en cémo
estd su logistica de entrega, porque
generalmente lo que hacen es solo
vender a través de redes sociales”,
detallaTerén.

Tomando estos antecedentes,
Fundacién Pais Digital, con el apo-
yo de empresas como Accenture,
Banco de Chile, Movistar Empre-
sas, Transbhank, junto con Corfo y
la subsecretaria de Economfa y
Empresas de Menor Tamaiio, busca
desarrollar actividades en diversas
comunas del pais que diagnostiquen
lo que requieren los negocios, a tra-
vés de mentores presentes en sus

Marco Teran, director de desarrollo digital de Fundacion Pais Digital

“Una Pyme podria mejorar sus
ventas entre 50% y 70% con tres o
cinco herramientas digitales™

El organismo
hara una gira
por seis regiones
para asesorar

a pequenas
empresas.

ciudades.

Este recorrido, que tendrd lu-
gar durante cuatro meses con pa-
radas en Concepcién, La Serena,
Valparaiso, Antofagasta, Temuco y
Puerto Montt, esta especialmente
dirigido a medianas empresas de
cualquier rubro, incluyendo coope-
rativas rurales, emprendimientos
liderados por mujeres y negocios
con baja resiliencia financiera (mas
informacién en https://acortarlink/
iGr79p).

La brecha

Gabriela Jorquera, jefa Division
de Empresas de Menor Tamafo
(DEMT) de la subsecretarfa de Eco-
nomfa, precisa que “en Chile, la
mayorfa de las MiPymes que han
realizado el Chequeo Digital (he-
rramienta de autodiagndstico de
madurez digital del ministerio de
Economia, Fomento y Turismo) es-
tén en los niveles mas bajos, lo cual
significa que todavia muchas no lo-
gran usar la tecnologia como una
real aliada en sus negocios para
crecer, competir o incluso ahorrar
tiempo y esfuerzo”.

RICHARD SALGADO

Marco Teran es director de desarrollo digital de Fundacion Pais Digital.

“Cuando hablamos de brecha
digital en un emprendimiento, nos
referimos a las dificultades que
tienen para incorporar tecnologfas
digitales en su dfa a dfa. Esto puede
ir desde no contar con una conexién
estable a internet o equipos ade-
cuados, hasta no saber por dénde
empezar a usar herramientas que
podrian hacer mas facil la gestion
de sus negocios. Para apoyar ese
camino, existe el programa Digita-
liza tu Pyme. El primer paso es muy
simple: hacer el Chequeo Digital en
la pagina (https://n9.cl/6vyii), el
cual entrega el nivel de madurez y
con esto la brecha digital del em-
prendimiento. A partir de ahf cada
empresa recibe una ruta de digita-
lizaci6n, es decir, recomendaciones
concretas para realizar capacitacio-
nes pensadas segun su nivel de di-
gitalizacién y necesidades”, agrega
Jorquera.

Cada jornada contara con sesio-
nes sobre formacién practica en
inteligencia artificial, herramientas
para conectar el negocio, soluciones
técnicas regionales y exposiciones
sobre canales digitales y finanzas
inteligentes, junto con mentorfas,
donde emprendedores recibiran
asesorfa directa de especialistas
de compaiifas grandes. Asimismo,
se habilitarén stands con soluciones
practicas y aplicables al quehacer
diario de las pymes.

El cierre de Impulsemos la Pyme
se realizaréd el tercer dia del XIII
Summit Pafs Digital, el 2 de octu-
bre, donde se destacarén los apren-
dizajes regionales y se conectard a
las Pymes con el ecosistema nacio-
nal de innovacion.
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