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¢S0MOS HOSPITALARIOS LOS CHILENOS? INFORME USS DESTACA
EMPATIA, PERO ALERTA QUE ESTAMOS AL DEBE EN GESTION

Segfm los resultados del primer informe de "Hospitalidad Turistica en Chile’, elaborado por la U. San Sebastian, en los cuatro
armbitos evaluados la valoracion supera el 50%, destacando el positivismo y la actitud hacia los visitantes. Sin embargo, la gestion
de requerimientos y necesidades de los turistas es uno de los indicadores peor evaluades son la valoracion del tiempo del turista, la
resolucion de problemas y el tiempo que se les destina.

Por: Universidad San Sebastian

mabilidad, actitud y trato genuino fueron

las cualidades que mas destacaron los

turistas al visitar los destinos a lo largo

de nuestro pais durante el 2024. Asi lo

revela el informe “Hospitalidad Turistica

en Chile”, elaborado por la carrera de
Ingenieria en Gestion de Expediciones y Ecoturismo
de la Facultad de Ciencias de la Naturaleza de la
Universidad San Sebastian.

Tras el levantamiento y analisis de mas de 40 mil
opiniones entregadas por turistas en redes sociales
vy distintas plataformas de reservas, el primer
estudio de este tipo en nuestro pais, muestra que,
a nivel general, mas del 50% de los turistas tiene
una valoracion positiva de la hospitalidad entregada
por parte de alojamientos, tour operadores, guias y
establecimientos gastronomicos a lo largo del pais.

Pablo Ramirez, académico de Ingenieria en Gestién
de Expediciones y Ecoturismo de la USS —a cargo
del informe, elaborado junto a estudiantes de la
carrera—, explica que “la hospitalidad en el turismo
es la gue convoca, la que genera y la que desarrolla
las experiencias, es decir, momentos memorables

que hardn recordar de manera especial la visita a ese

lugar y a sus anfitriones turisticos”. En este caso,

"mostrando que generamos una buena atencion y que

la gente se va conforme porque el chileno recibe y
atiende bien”, agrega.

Somos hospitalarios, pero falta gestion

La informacion levantada se centro en distintos
periodos clave para el turismo nacional: vacaciones
de verane, Semana Santa, vacaciones de invierno
v Fiestas Patrias del 2024, especificamente en los
siguientes destinos:

San Pedro de Atacama

La Serena-Valle del Elqui

Vifia del Mar-Valparaiso
Santiago

Villarrica-Pucon

Puerto Varas-Frutillar

Torres del Paine-Puerto Natales

El estudio se organizd en torne a cuatro indicadores
gue son la base en la hospitalidad turistica: empatia,
buena comunicacién, estados del animo y dedicacion.
En todos ellos, la valoracién superd el 50% a nivel
general, destacando Iz alegria, positivismo y buena
actitud de los anfitriones turisticos con valoraciones
por sobre el 64%.

LEn qué estamos al debe?

Segun el informe elaborado por la USS, los aspectos
con peor evaluados son la valoracion del tiempo del
turista (25%), la resolucion de problemas (19%) y el
tiempo destinado a resolver dichos problemas (18%).
Sobre esto Gltimo, Pablo Ramirez reflexiona que "“si
bien los resultados muestran, por un lado, gue el
chileno atiende bien y hace sentir como en casa a

los visitantes, por otra parte, dejan en evidencia que
donde estamos fallando es en |la gestion. Un aspecto
que no viene con la cultura propia del chileno”.
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En esa linea, “lo que hoy necesita con fuerza el sector
turistico es capacitacidn en atencién al cliente, y ahi
el rol de las universidades se vuelve fundamental. El
turismo no es solamente una excelente disposicion
de atender y recibir bien a los turistas, sino gque
tiene que haber también una profesionalizacidn, la
que tiene que ir desde los guias de turismo hasta los
restoranes, alojamientos, transportes, etc., desde los
idiomas hasta la post venta”. Asimismo, “es un paso
necesario que se debe seguir trabajando a lo largo de
todos los destinos en Chile si deseamos ser un pais
mas competitivo turisticamente”, finaliza.

Dretatie e la evaluacicn por imdicadeor

INDICADDR [ EVALUACION | EVALUACION | ENALUACION
NECATIVA NELTHA POSITIVA

Trato gemuing {[e:) 1% s
Comiprensien de sus nxcidadey ! 1T 1% 4%
| Idcntificackon con ¢l giro 12% St Sk
Sof dar i | % ™ 5%
Spen ] 13% % 3%
| Amabitidsd 7% ) hin
Eficicatin en dar respracsta 12% i) §5%
Eficaz on dar respussta 1 18 T
Persanuligcion 12% L 485,
Resalucén de probleimas ! [ 1% i

| Disponitnlidad | . ith == SIS
Alnia de ensan ! 1% 4Py 35%
Alegrin que transm e [ bl %
Posirivismn "o 26, 6%
[ Acthing 3 % o i, Ti%
| Tienpo fetna (IS Y L _ATh_ i L |
Wisiorac i del iicmpo del narisi ! 5% 18 %
| Proccupachin I I 9% 4%

www.litoralpress.cl



