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['INo Definida

Estudio aterrizafallas deregulacion
en mercados eléctrico, de
telecomunicaciones y de salud

Red ProCompetencia en conjunto con la UAI realizaron un reporte sobre los
principales “cuellos de botella” en tres sectores cruciales para los consumidores. El
informe cuestiona al Sernac, Subtel y Fonasa, entre otros.

JULIO NAHUELHUAL

Desde hace mds de una década el marco re-
gulatorio y de competencia en diferentes sec-
tores de la economia chilena ha sido blanco
de andlisis y cuestionamientos. Un reciente
de estudio de la Red ProCompetencia en con-
junto con la Escuela de Gobierno y la Escue-
la Derecho de la Universidad Adolfo Ibafez
(UAI) indago6 en los “cuellos de botella” que
existen en tres mercados clave para los con-
sumidores chilenos y su impacto en la com-
petencia de esos sectores.

Aplicado a 80 expertos seleccionados por
su trayectoria en academia, el sector puiblico
y privado, el estudio identificé las principa-
les problematicas en los sectores eléctrico,
de telecomunicaciones y de salud (seguros
complementarios) desde una perspectiva
regulatoria y de competencia, identifican-
do barreras regulatorias, estructurales o
vacios en el marco regulatorio que limitan
una provision eficiente de servicios (pre-
cio, calidad). El texto fue liderado por Ana
Maria Montoya, académica de la Escuela de
Gobierno UAl'y cofundadora de la Red Pro-
Competencia, y Daniela Gorab, académi-
ca de la UAL Colaboré también Maria José
Naudon, decana de la Escuela de Gobierno.

“En el contexto actual y ante los desafios
que enfrenta Chile en materia de desarro-
llo econémico, esta encuesta busca aportar
una vision desde la academia, con la cola-
boracion de expertos de cada sector para
identificar los principales desafios institu-
cionales y regulatorios, asi como las barre-
ras que enfrentan los consumidores”, des-
taca Ana Maria Montoya.

“Este diagnostico muestra la necesidad de
modernizar la regulacion que data de los 80
para generar los incentivos que respondan
a las necesidades actuales y ello incluye re-
visar la institucionalidad, que garantice que
se generen condiciones habilitantes para
que opere la competencia®, afirma Vanesa
Facuse, cofundadora de la Red ProCompe-
tencia.

LAS ALERTAS

Entre los principales hallazgos a nivel ins-
titucional se cuentan que las autoridades de
competencia como el Tribunal de Defensa
de la Libre Competencia (TDLC) y la Fisca-
lia Nacional Econémica (FNE) destacan en
todos los mercados como autoridades que

poseen alta relevancia en estos mercados.
“Los resultados dan cuenta de que en al-
gunas industrias las autoridades de com-
petencia poseen igual relevancia que las
autoridades sectoriales (por ejemplo, res-
pecto de la Comision Nacional de Energia
(CNE) en el segmento de transmision eléc-
trica) o mayor relevancia respecto a auto-
ridades sectoriales (respecto de la CNE en
generacion eléctrica)”, afirma el estudio.

A su vez, los expertos estiman que el
Sernac posee poca relevancia en las dis-
tintas industrias, incluso en aquellas en
que se prestan servicios directamente al
consumidor final (como distribucién eléc-
trica y telecomunicaciones), y muestran
su inquietud por las falencias en el dise-
fo institucional de la Subtel. “Resultados
muestran inquietud porque es una auto-
ridad politica que tiene atribuciones regu-
latorias, de formulacion de politicas y de
fiscalizacion, ausencia de mirada de largo
plazo, vinculada a una autoridad sectorial
dependiente del ciclo politico; se requiere
organismo técnico”, anade el estudio.

En relacion al drea de los seguros com-
plementarios, la investigacion revela que

tanto Fonasa como la Superintendencia
de Salud son percibidas como autoridades
muy politizadas. Si bien se constata que
CMF (Comision para el Mercado Financie-
o) cumple con su rol de resguardo finan-
ciero, el estudio anade que “nadie se hace
cargo de los consumidores y dificultad para
comparar seguros complementarios”.

A nivel de industria, se detectaron proble-
mas de eficiencia e intensidad competitiva
en los distintos sectores. En el rubro energia
eléctrica, se hace hincapié en la “permisolo-
gia” (Consejo de Monumentos Nacionales,
SAG y Conaf, entre otros) como restriccion
para desarrollar proyectos, lo que generaria
alta incertidumbre y desincentivo a la en-
trada de nuevos actores. En especifico, en el
dambito de la distribucién eléctrica se cues-
tiona el modelo de empresa eficiente para
la remuneracion de los activos. Se destaca,
entonces, la obsolescencia tecnoldgica, la
indivisibilidad de inversiones, no reconoci-
miento tarifario de inversiones reales y total
incertidumbre sobre la recuperabilidad fu-
turo. “Los resultados muestran que habria
costos de cambio altos para los consumido-
res”, afirma el estudio.

En materia de transmision eléctrica, la
investigacion alerta sobre licitaciones enfo-
cadas en minimo costo y no en nuevas tec-
nologias que son cruciales para el sistema.
“Modelo de empresa eficiente para obras de
expansion (licitaciones) se ha transformado
en una herramienta para reducir precios,
mas que para trasladar eficiencias. Ademas,
no es 6ptimo para nuevas tecnologias como
electronica de potencia o almacenamien-
to”, afirman el texto, el que alerta sobre
la asimetria de informacién en las nego-
ciaciones realizadas entre las generadoras
eléctricas.

En relacion al sector de las telecomunica-
ciones, el estudio revela que el diseno actual
no se hace cargo de la importancia de la eco-
nomia digital y de que el ecosistema de las
tecnologias hoy estd estrechamente vincula-
do a este sector. “Los resultados del estudio
muestran la urgente necesidad de reformar
el diseno institucional del sector telecomuni-
caciones en Chile. Los expertos consultados
coinciden en laimportancia de establecer un
organismo regulador auténomo y de caréc-
ter eminentemente técnico, con una vision
estratégica de largo plazo para el desarrollo
del sector”, afirma Daniela Gorab.

Por ultimo, la investigacion se interna en
los problemas regulatorios y de disefo de
los seguros de salud complementarios. El
texto recuerda que la Ley Corta de Isapres
de 2024 introdujo la modalidad de cober-
tura complementaria de Fonasa, un seguro
voluntario y financiado con la cotizacion
obligatoria del 7%, mds una prima plana
adicional por beneficiario. Los expertos
consultados critican que Fonasa supervise
a la aseguradora y recaude (gestion de la
cobranza), lo que es un é@mbito donde no
tiene experiencia.

“La asimetria de informacion dara lugar
a seleccion adversa de riesgos, que se exa-
cerba porque es tarifa plana (Fonasa carece
de informacion relevante sobre el estado de
salud de sus asegurados y, por tanto, podria
sufrir consecuencias adversas al ofrecer
cobertura a un costo que no refleja ade-
cuadamente la exposicion al riesgo; puede
amenazar su solvencia financiera)”, com-
plementa el estudio, el que alerta por des-
informacion y complejidad para comparar
y analizar alternativas de seguros existentes
por parte de los consumidores. @
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