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s tanto lo que hemos hablado de la mo-

dernizacion del Estado que ya parece

cuento. A estas alturas, habria que ha-

blar, de hecho, de una suerte de “pos-

modernizacion” estatal: una acumula-
cion de diagndsticos antiguos, tecnologias nuevas
y reformas parciales, donde ideas noventeras se
entremezclan con propuestas mds contempord-
neas, especialmente relacionadas con la facilita-
cion de tramites.

Desde el regreso de la democracia ha habido di-
versas comisiones de expertos sobre la materia. La
ultima fue creada por el CEP, el Centro de Politicas
Publicas UC y la CPC. Su objetivo es “proponer
una Agenda Prioritaria de Corto Plazo para la Mo-

dernizacion del Estado, que contribuya a dar
luces al nuevo gobierno respecto a iniciativas
viables™ que, a juicio de sus responsables, se
“pueden emprender en un plazo relativamente
breve y en dmbitos acotados de intervencion”.

Entre esas iniciativas se cuenta la imple-
mentacion de un plan de gestion para servi-
cios publicos esenciales; la restitucion de la
certeza técnica y juridica en el Sistema de Eva-
luacion de Impacto Ambiental; v la creacion
de una Agencia para la Calidad de las Politicas
Publicas v la Productividad. Mds importante,
propone una agenda corta para reformar el
empleo publico, a estas alturas convertido en
uno de los principales problemas que enfrenta
el Estado chileno.

Detris de esas medidas hay una pregunta
mus bdsica: para qué existe el Estado. El Estado
es un invento humano cuyo objetivo es orga-
nizar la vida en comuin: dar seguridad, admi-
nistrar justicia, proveer bienes que el mercado
no entrega por si solo y arbitrar los conflictos
entre quienes conviven en un territorio. En su
version mas basica, existe para que no nos ma-
temos entre nosotros y para coordinar aquello
que no podemos resolver individualmente.
Por eso se dice que el Estado es el tiinico que
puede ejercer la violencia de manera legitima.

Pero no solo eso: el Estado debe intentar
garantizar que los ciudadanos accedan a ser-
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vicios publicos que les permitan vivir con un
cierto grado de bienestar. Incluso una com-
prension liberal del Estado deberia propender
amejorar la calidad de vida, en tanfo una bue-
na politica publica puede promover la libertad
de eleccion y la capacidad de decision de los
individuos. Para que ello ocurra es indispensa-
ble, sin embargo, que los roles de la autoridad
de turno -por definicion acotados- no se con-
fundan con el funcionamiento de largo plazo
del Estado.

Es decir, los estados existen para ponerse
al servicio de las personas, no al revés. De ahi
que un cambio al estatuto administrativo sea
tan relevante en la discusion. No se trata de
comenzar una caceria de brujas. Se trata, mds
bien, de que los recursos limitados del Estado
se usen donde deben usarse, con funcionarios
bien seleccionados, responsabilidades claras y
servicios que respondan a las necesidades de
la ciudadania.

Si eso se logra, entonces la discusion bizan-
tina sobre “mds o menos Estado” perderd su
razon de ser. Habrd veces en que el Estado ten-
drd que hacerse mads presente, y muchas otras
en que debera retirarse, simplificar o dejar de
estorbar. Entenderlo asi, como parece sugerirlo
la Agenda Prioritaria, es condicion de posibili-
dad de cualquier modernizacion digna de ese
nombre.
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