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COLUMNAS DE OPINION: «El servicio publico es eso, para servir y no para verlo como un «botin» del Estado»

El abogado Luis Olivos Zerené, Magister en Direccion y Plan Tributaria, se refiere al tema de las licencias
médicas irregulares, buscando el perfil de la sismicidad ideoldgica y profesional, asumiendo que el proble-
ma existe y que hay que darle una solucién transversal en el mediano plazo.

JUSTICIA
AL DIA

Opinién y analisis juridico

Atendiendo a los temas que mas preocupan a la
ciudadania, «Diario Maule Hoy» abre sus paginas a
contar de este domingo, al sector judicial como una
manera de descubrir, aprender y priorizar las numero-
sas circunstancias que se han destacado en los ulti-
mos afos en el ambito noticioso.

Inauguramos esta primera entrevista con el aboga-
do Luis Olivos Zerené, de solida trayectoria profesional,
quien también colaborara como articulista en nuestro
matutino. Esperamos ser Unicamente un referente res-
pecto a los innumerables temas que preocupan a nues-
tros lectores y lectoras maulinos.

En las ultimas semanas, se destap6 el escandalo
del uso de licencias médicas en el sector publico, lo
que ha desencadenado una serie de polémicas que
han sido debatidas por los medios de comunicacion
masivos. No queremos quedar al margen, asi que ini-
ciamos esta pagina con este interesante y agudo tema.

¢Qué tan compleja es la situacion de las licencias
médicas irregulares para el Estado de Chile, conside-
rando que hace mucho tiempo que se venian efectuan-
do estas practicas erréneas en los servicios publicos?

La situacion es profundamente grave y refleja una
crisis institucional. No se trata simplemente de un pro-
blema administrativo, sino de una practica sistematica
de abuso contra el sistema de salud y prevision social.
Que esta conducta se haya extendido durante afos en
servicios publicos, demuestra no solo una falla de con-
trol, sino una cierta complicidad por omisién o indife-
rencia de las autoridades. Estamos frente a un dano
estructural al Estado, que ha costado miles de millones
de pesos anualmente, afectando la capacidad de finan-
ciar politicas sociales legitimas. No fue un hecho aisla-
do, son muchos, por eso se habla de una practica siste-
matica.

¢Cuales son los aspectos determinantes que se
vulneran con estas practicas en los servicios y minis-
terios publicos?

Se vulneran pilares fundamentales del servicio pu-
blico:

La probidad, ya que se utiliza el cargo para obtener
beneficios personales mediante licencias médicas fal-
sas.
La fe publica, al desvirtuar el sentido original del de-
recho a ausentarse por enfermedad.

La equidad del sistema, porque mientras algunos
funcionarios se aprovechan, otros deben cubrir las au-
sencias o trabajar con recursos limitados y esto, si bien
es cierto, no se ha dicho mucho, es un gran problema,
en que funcionarios honestos, deben cubrir a los de-
mas, sobrecargando su trabajo y afectando a nosotros
como usuarios en la atencion.

La legalidad, dado que muchas de estas licencias
no se sustentan en diagnosticos clinicos reales.

Esta conducta es, por definicion, corrupcion y debe
tratarse como tal, asi lo han entendido las autoridades,
al hacer denuncias de oficio, tanto administrativas como
incluso penales.

¢Por qué es necesario corregir esta situacion ano-
mala, integrando también casos en universidades y
fuerzas armadas de orden y seguridad?

Porque nadie puede estar por sobre la ley, el actuar

&

de los funcionarios publicos debe cefirse estrictamen-
te a la Ley y a sus principios orientadores, como la Pro-
bidad Publica. El sistema debe ser justo y aplicarse de
forma transversal, sin exclusiones. Las universidades
publicas, las Fuerzas Armadas y las policias han goza-
do histéricamente de zonas grises donde la fiscaliza-
cion es débil, ejemplo de ello los gastos reservados. Si
no se incluye a estos sectores en la fiscalizacion y san-
cion, se perpetGa una cultura de impunidad. Las licen-
cias irregulares no son una falta menor, son fraude al
Estado y deben tratarse como delitos, con responsabi-
lidad administrativa, civil y penal.

Veo esto como una oportunidad de trabajo y para
que se queden los funcionarios publicos buenos y con
vocacion de servicio -que por cierto existen muchos- el
servicio publico es eso, para servir y no para verlo como
un «botin» del estado.

¢Qué hay respecto a las municipalidades sobre este
tema, que demuestran desde hace algln tiempo una
serie prolongada de irregularidad incl en el
manejo de los fondos pliblicos?

Las municipalidades destacan por su mala admi-
nistracion, y el tema de las licencias médicas es solo
una muestra mas, de la ausencia de un control efectivo
de la gestion de personas como del ambito financiero.
Es de conocimiento publico que innumerables funcio-
narios abusan del sistema sin consecuencias reales,
lo que solo refleja la falta de fiscalizacion interna, la fra-
gilidad de los sistemas de control y la permisividad po-
litica. No puede ser una practica aceptada que emplea-
dos pasen meses fuera del trabajo con licencias fal-
sas, obligando al municipio destinar recursos a reem-
plazos, sufriendo irreparables deterioros de los servi-
cios comunitarios. Aqui no basta con auditar: debe ha-
ber sanciones ejemplares, i do la destitucion
de autoridades complices. En esto quiero responsa-
bles, como dije, no pueden avalarse estas practicas.
Existen MUCHOS funcionarios honrados y eso debe ser
destacado, asi como también, sancionar enérgicamen-
te a los que no lo fueron, sin perjuicio que debe verse,
caso a caso, cada licencia y cada motivo.

.. Qué aspectos, segin su experiencia, debieran
corregirse para retomar el camino correcto?

«El servicio publico es eso, para servir
y no para verlo como un «botin» del Estado»

Fortalecer la fiscalizacion médica y administrativa,
especialmente con un ente auténomo que cruce infor-
macion entre Fonasa, Isapres, Compin y Contraloria.

Digitalizar y auditar en tiempo real las licencias mé-
dicas, con alertas automatizadas para detectar patro-
nes anomalos.

Crear una unidad especial de la Fiscalia para inves-
tigar estos delitos, con enfoque penal, no solo adminis-
trativo, ya existen Fiscales especializados en delitos fun-
cionarios y administrativos, seguir en esa linea de tra-
bajo, tampoco puedes sobrecargar a uno.

Establecer sanciones directas para funcionarios que
reincidan, incluyendo la pérdida del empleo publico y la
devolucién de recursos.

Regular de forma estricta el actuar de médicos que
extienden licencias sin fundamento, con la posibilidad
de suspender o cancelar sus titulos, mas atribuciones
sancionatorias, a fin de que no queden las conductas
impunes.

Determinar de parte del organismo de control, como
ya lo esta haciendo, unificacion de criterios de aplica-
cion de los sumarios generales que se apliquen a cada
caso particular, como por ejemplo qué pasara con el
funcionario publico que encontrandose en una reparti-
cioén publica realiz6 un viaje con licencia, pero ahora, se
encuentra por ejemplo en una municipalidad, esto es
importante, pues los fiscales de los sumarios, son fun-
cionarios en la mayoria no abogados, por lo que es
importante guiar y facilitar el actuar.

¢A quién le tocara ionar a los que

on estas li irregulares, como si fue-
ra una practica comun de su oficio?

La responsabilidad debe ser compartida entre:

El Colegio Médico, que debe pasar del silencio com-
plice a actuar con rigor ético y profesional, suspendien-
do a los médicos involucrados, por supuesto luego de
un proceso justo y racional de investigacion.

La Superintendencia de Salud, que tiene facultades
para fiscalizar y sancionar.

El Ministerio Publico, cuando se configure fraude o
falsificacion de instrumento publico o cualquier otro de-
lito, lo que entiendo se esta investigando.

La Compin, que debe asumir un rol mas activo y
menos burocratico, con esto me refiero a ser mas eficaz
en el uso de los recursos.

Estos médicos no solo cometen una falta deontolé-
gica: estan defraudando al sistema y deben enfrentar
consecuencias penales y administrativas.

¢ Cuales seran las sanciones que recibiran los fun-
cionarios involucrados y como se modificara la ley
respecto a las licencias médicas en Chile?

A corto plazo, los funcionarios involucrados podrian
ser sancionados con:

Sumarios administrativos, suspension o desvincu-
lacion.

Reintegro de los montos indebidos recibidos duran-
te las licencias falsas.

Acciones penales por fraude al fisco, falsificacion o
asociacion ilicita si se comprueba redes organizadas.

Respecto a la ley, se requiere:

Una reforma legal que tipifique claramente el uso
fraudulento de licencias como delito penal, y no solo
una falta administrativa, es cierto que con lo que existe
actualmente se podria castigar, pero debe ser mas es-
pecifico.

Regulacion mas estricta sobre la emision de licen-
cias por parte de médicos, con trazabilidad digital y cri-
terios clinicos verificables.

Un registro publico de médicos sancionados y un
sistema de alertas para identificar patrones sospecho-
S0S.
¢ Qué conclusion critica tiene usted sobre este con-
trovertido tema?

El fraude en licencias médicas es una manifesta-
cion mas de la crisis de ética y control en la administra-
cion publica. La solucion no es solo castigar, sino tam-
bién reformar estructuralmente el sistema con meca-
nismos de control cruzado, inteligencia de datos y san-
ciones reales. La tolerancia cero frente a estas practi-
cas debe ser el nuevo estandar del Estado chileno si
realmente queremos recuperar la confianza publica. Los
medios existen, algoritmos digitales y datos cruzados
de la administracion publica con comunicacion en los
servicios, lo que falta es una voluntad real politica/admi-
nistrativa para llevarlo a efecto, concluy6.
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