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"Los nifios describen su relacién con la tecnologia como extension de su vida fisica en el plano digital”

e ENTREVISTA. LUIS ENRIQUE SANTANA, director del programa Formando Ciudadania Digital, Escuela de Comunicaciones y Periodismo UAI:

“Los nifios describen su relacion con la tecnologia
como extension de su vida fisica en el plano digital”

Rosa Zamora Cabrera
rosa.zamova@mercuriovilpo.d

‘ é ebemos dejar de
D ver a los preado-
lescentesy adoles-
centes s0lo como persorias en
Tiesgo, y empezar a reconocer-
los como sujetos activos, capa-
ces de tomar decisiones en el
mundo digital”, sostiene Luis
Enrique Santana, investigador
responsable del estudio “Cre-
ciendo conectados en Chile:
usos, riesgos y aprendizajes digi-
tales preadolescentes™ y direc-
tor del Programa Formando Ciu-
dadania Digital de la Escuela de
Comunicaciones y Periodismo
dela Universidad Adolfo Thafiez.
Los preadolescentes necesi-
tan acompafamiento, pero
también respeto por sus espa-
cios, “y escuchar sus voces es
fundamental para disefiar poli-
ticas, programas y entornos di-
gitales mas seguros, inclusivos y
significativos”, agrega el acade-
mico a propasito de esta inves-
tigacion, realizadaa través de fo-
cus groups en 87 ninos, ninas y
adolescentes (NNA) chilenos de
entre 11 y 13 afos, y enel cual
participaronasimismo Amaran-
ta Alfaro y Rosemberg Franco,
de las universidades Alberto
Hurtado y Catélicade Chile.
Elacadémico que encabezé
la investigacion orientada a ex-
plorarel acceso de los menares
alatecnologia, asi comosu vida
social digital, entre otros aspec-
tos, plantea por ¢jemplo que los
teléfonos celulares podrian ser
mejor usados para reforzar el
aprendizaje formal y que “todo
depende de como se disefien
las experiencias educativas™.
Dice que si se fomenta el
pensamniento critico, lainvestiga-
cion, lacreacion de contenido y
el trabajo colaborativo, “los celu-
lares pueden convertirse enalia-
dos del aprendizaje, pero para
eso se necesitan docentes capa-
citados, politicas que respalden
SUUSO Y una vision mas actuali-
zada del rol que debe jugar la
tecnologia en la formacion inte-
gralde ninos, ninas y adolescen-
tes (NNA)".

EXTENSION VITAL
- ¢De los hallazgos del estudio,
équéfue logue mds losorprendié?
-Mesorprendio mucho comoni-
fiosy nifias describen surelacion
con la tecnologia, no desde el

“Algunos nifos
prefieren no
contarles a sus
padres si reciben
contenido sexual o
sufren acoso, por
miedo a perder el
acceso al teléfono.
Eso es muy
preocupante”.

miedo ni como una simple he-
rramienta, sino como unaverda-
dera extension de su vida fisica,
pero en el plano digital. Para
ellos, no hay fronteras claras en-
treambos mundos. También fue

_ muy revelador que valoren mas
~losencuentros presenciales que

los digitales, loque desafia laidea
comun de que estin completa-
menteabsorbidos por lo virtual.

-Elacceso temprano a celulares

coninternet, inclusoantes de los
5 aiios, sin acompafiamiento pa-
rental debido adinamicas fami-
liares, ;deja a los nifios indefen-
sosfrente a contenidos violentos,
sexuales o similares?

- Algunos nifios y ninasestan te-
niendo acceso adispesitivos pro-
piosentrelos 5y 6 anos, general-
mente para mantenerse en con-
tacto con padresno convivientes
-unasituacion frecuente en fami-
lias separadas- o para facilitar el
cuidado diario. Por ejemplo, un
nino nos contd que su madre le
hace videollamadas durante el
almuerzo porque enla noche no
logra verlo debido a su jornada
laboral. Ahora bier, tener un te-
léfono no implica automatica-
mente autoiomia en su uso.

- La investigacdidn apuntaa la de-
sigualdadenla mediacionparen-
tal, con précticas mis omenos ac-
tivas en términos de acompafia-

miento, d

En cambio, en sectores mas vul-
nerables, muchas veceslos adul-
tosno tienen el tiempo, los cono-
cimientoso las herramientas pa-
ra ejercer esa mediacion. Enes-
tos contextos, la mediacion sue-
le ser mas restrictiva -por ejenr
plo, limitar horarios-, perosinun
control real del tipo de conteni-
dos que consumen.

Un hallazgo clave, observa,
es que en muchas familias, el te-
léfono funciona como moneda
de cambio: se entrega como
premioy seretira como castigo,
“Algunos nifios nos contaban
que prefieren no contarles a sus
padres si reciben contenido se-
xual o sufren acoso, por miedo
a perder el acceso al teléfono.
Eso es muy preocupante. Que-
remos que sientan la confianza
derecurrir a losadultos, no que
les oculten lo que les pasa”.

ROL DE LA ESCUELA

ingresos. ;C6mo eseso?

- Lo gue observamos es que las
familias de mayores ingresos
tienden a acompariar més activa-
mente: conversan con sus hijos
sobre lo que hacen enlinea, esta-
blecen normas claras, los gufan.
Ademas tienen mucho menos
tiempodeestaronline por lacan-
tidad de actividades extracurri-
tulares y recreativas que tienen.

- ¢Existe riesgode adiccion, como
academias cientificas de EE.ULL y
Canadahanadvertido enrelacion
alosvideojuegos online?

- Existe, sinduda, el riesgo de un
uso problemiético o compulsivo,
sobretodo cuando no hay regu-
lacién ni acompafiarniento. Sin
embargp, preferimos hablar de
uso intensivo, mas que de adic-
cion, especialmente en nifios y
nifias que atin no desarrollan
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del todo la capacidad de auto-
control. Muchos de los preado-
lescentes con los que hablamos
relatan estrategias personales
para autorregularse, y recono-
cen cuandoalgo les hace mal. El
problema noes el videojuego o
la red social en si, sino cémo se
nserta en la vida cotidiana, y si
hay adultos que ayuden a equi-
librar sus tiempos y prioridades.

- El estudio tiene una mirada cri-
ticasobreelroldelaescuelaenla
eradigital. ;Por qué?

- Porque, segiin los prapios ni-
Ros y nifias, sibien en las escue-
las se usan herramientas digita-
les, esto ocurre principalmente
de forma instrumental -para
buscar informacion o hacer ta-
reas-y no como parte de un en-
foque pedagogicointegral. Mu-
chos estudiantes recurren a
youtubers para entender mate-
miticas o historia, pero no reci-
ben herramientas para evaluar
la calidad de esos contenidos.
También usan estos canales pa-
ra orientacion vocacional,
aprender de cocina, autos o via-
Jjes, ytodoesoqueda completa-
mente fuera de la escuela. Ade-
mds, en términos normatives,
las escuelas suelen actuar sélo
de manera reactiva, cuando ya
ocurre un caso de aceso o bu-
llying. No hay una formacion

sistematica sobre como com-
portarse ni sobre el uso critico
yseguro de latecnologia.

HIPERCONECTADOS

- ¢A qué atribuye que a pesar de
estar inmersos en un mundo au-
diovisual instantaneo, el estudio
indigque que los nifios valoran las
experienciasfisicas mas que las
digitales?

- Porque los nifios siguen siendo
nifos. Necesitan correr, tocar, ju-
gar, @star con otros cara a cara.
Las pantallas cumplen una fun-
cion, sobre todo cuando hay po-
cas alternativas, pero no reem-
plazan la alegria ni la profundi-
dad del encuentro fisico. Muchos
nos dijeron que el mundo digital
los cansa oaburre, y que sienten
que les quita tiempo para hacer
otras cosas que disfrutan. Ade-
mds, esta generacion recuerdalo
que fue estar hiperconectada du-
rante la pandemia, y no quieren
volver a esa experiencia.

- (La pandemia marca unantesy
undespuéseneluso deloscelula-
res por NNA?

- Absolutamente. La pandemia
consolidé al celular como dispo-
sitivo clave para comunicarse,
aprender y entretenerse. Mu-
chos nifos recibieron su primer
teléfono en ese contexto, y eso
transforma no sélo sus rutinas,
sino también su nivel de auto-
nomia digital. Hoy esimposible
hablar de infancia y tecnologia
sin considerar esa experiencia
como un punto de quiebre.

- ¢Se dehen prohibir los celulares
enlas salasde clases?

- No creemos que la prohibi-
cion absoluta sea la respuesta.
Lo importante es que cada co-
munidad escolar establezca
normas claras de uso, adapta-
das asurealidad, y que explore
formas de integrar el celular u
otros dispositivos con fines pe-
dagégicos, cuando puedan
aportar al aprendizaje o a la
orientacion vocacional. Prohi-
birlossin discusion puede gene-
rar una desconexion entre la
escuela y lavida cotidiana del
estudiante. Ensefiar a usarlos
con fines educativos, en cam-
bio, transforma al celular en
una herramienta poderosa. Eso
si, no significa que se deba per-
mitir su uso indiscriminado en
la sala: esa decision debe estar
enmanos del o la docente. 4
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