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['INo Definida

Aplican estrategia para optimizar
la gestion de datos de los pacientes

PROVINCIA. El Servicio de Salud inici6 en el Cesfam Pampa Alegre el plan piloto de
“Tiempos de Espera Interoperables”, que busca terminar con la “invisibilidad”
de las interconsultas y garantizar transparencia en las listas de espera.

Croénica El Austral

cronica@australosorno.cl

n un hito para la salud

pliblica de la provincia,

el Servicio de Salud
Osorno (SSO) realizé el lanza-
miento oficial de la estrategia
“Tiempos de Espera Interope-
rables” (TEI). Este ambicioso
proyecto tecnologico busca
optimizar la gestion de datos y
la transparencia de los casos en
red, permitiendo que los dife-
rentes sistemas de informacion
se comuniquen entre si de ma-
nera exacta y consistente.

El puntapié inicial se dio a
través de un proyecto piloto en
el Cesfam Pampa Alegre, en
Osorno, marcando el comien-
zo de una transformacion digi-
tal que promete elevar el estan-
dar de atencion para miles de
usuarios.

La iniciativa se basa en el
conceptode interoperabilidad:
la capacidad de que aplicacio-
nes y redes intercambien datos
clinicos de forma segura y
oportuna. En términos practi-
cos, esto significa que la infor-
macion del paciente estard dis-
ponible tanto para uso clinico
como para los propios usua-
rios, facilitando una continui-
dad del cuidado que hastaaho-
ra se veia limitada por la frag-
mentacion de los sistemas.

El objetivo final es reducir
costos operativos y, primor-
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dialmente, mejorar la expe-
riencia del paciente dentro de
la red asistencial.

Durante la presentacion, la
doctora Nidia Payahuala, jefa
del departamento de innova-
cion del SSO, sefald que la es-
trategia no solo potendialatra-
zabilidad de cada interconsul-
ta desde la atencion primaria al
Hospital Base, sino que con-
vierte la transparencia en un
estandar operativo.

“Nos permite anticiparnos
en los procesos y asegurar que
la gestion de los tiempos de es-
pera no sea solo una promesa,
sino una realidad auditable”,
sefiald.

Ladirectora de Salud Muni-
cipal, Muriel Mufioz, valoré
que Osorno sea la primera co-
muna de la provinciaen imple-

mentar este sistema. Mufioz
fue enfitica en sefalar que es-
te avance responde a una de
las demandas mas sentidas de
lacomunidad: laequidadenel
acceso. “Esto va a permitirmos
una mayor transparencia de
los procesos, que es lo que los
usuarios reclaman: que nadie
se salte la lista de espera”, afir-
ma la autoridad municipal.
Eldirector del Cesfam Pam-
pa Alegre, Luis Alvarez, mani-
festd la satisfaccion del equipo
de salud al ser los pioneros en
este proceso que pone al pa-
ciente en el centro de la aten-
cion. Tras el éxito inicial en es-
te centro, el cronograma de ex-
pansion ya esta definido. Lase-
gunda etapa contempla la im-
plementacion en los Cesfam
Jauregui, Lopetegui, Ovejeria,
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Rahue Alto y Quinto Centena-
rio, para luego extenderse alos
Cecosf de Murrinumo y Ma-
nuel Rodriguez, ademas de las
postas rurales de Cancuray Pi-
chidamas.
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El proyecto -que ha sido traba-
jado desde 2025 por equipos
técnicos del SSO y el Minsal- se
proyecta como una solucion in-
tegral para la provincia. Tras
completar la coberturaen la co-
muna de Osorno, la red digital
se extendera hacia San Pablo,
Purranque, Rio Negro y Pu-
yehue, consolidando un siste-
ma de salud interconectado
que busca eliminar las brechas
de informacion y mejorar lare-
solutividad médica en todo el
territorio de la Region. o3
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