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/ Un gran mercado \

a la espera de ser conquistado

Clase media de India:

de oportunidades para
la cereza chilena
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paises nchwo del 0% para la ) | festival Diwali, similar al AN Nuevg  deetos de Chile como la eoreza,
cereZa-, aparecen como una : . ciruela ¥ kawi del pais.
ettty il Chino, pero que se celebra en noviembre o S W,

consumo de este paiz que debe Y dONde |3 gente regala fruta premium. LaS  ders enfoque que debe asumir
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sa de marketing ¥ consulroria ge asemeja, en cantdad, 2 lo gue

alimentaria especializada en el es EEUUL

lanzamiento de productos inter- El ezpecislista sefiala gue

nacionales en India. pars =] cazo de la auels deshi-
Chile e India cuentan con dratada chilena, “con un pegue-

una larga historia diplomatica
que ha significado tratados de
libre comercio que s= profundi-
zaron luego de la 1ltima visita
del presidente de Chile, Gabriel
Boric, apostando por este pais,
de una forma similar como el
ex presidense Ricardo Lagos
I hiZo con China, a principios
de loz 2000, cimentando a una
relacion econdmica fructifera
compo es la de hoy.
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bmibejador de Chie en India, Juan Anguio, junto a Sumit Saran en Brsamiento de campars

de cevesas en un supermestaco prernim de india

fio impulzo, ha experimentado
un crecimiento del 100%. 51
es0 lo llevamos a cinco afios de
fuertes promociones, creo gue
India puede ser lo gue China fue
hace einco afios. Solo que, en el
eazo de India, 3l ser un lienzo
en blanco, también ze pueden
impulsar productoz de walor
anadido, no solo 1a mareria pp-
ma, que ez lp gue s destina 3
China”.
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Cherries!

Amuncio de cereas chilenas en un mercado de Mumbai.

-Sobre las cerezas, ¢cudl es l enfo-
que que sc debe tomar? ¢Es mas de
nicho que las ciruclas o estan en la
misma situacidn?

-Las cereZas son un producto mucho
mas caro, por lo que debemos centrar-
nos en la clase mediz-alta ¥ la clase
adincrada. Pero cn diciembre no lle-
gan otras cereZas a la India. A eso =
suma gue Chile tHene un arancel del
0% para las cerezas, lo cual ez dife-
rentes a cualguier otro pais: Anstralia
¥ Nueva Zelanda, por cjemplo, pagan
30%. El probl es la di 1a. En
el caso de China, existen bugues es-
peciales. Pero este afio, por primera
veZ, vimos llegadas en contenedores.
Y la llegada de la fruca fus bastance
buenz. Ezo nos da mucha esperanza
para ¢l fururo.
-éNecesitaran las cereZas un impul-
so para la masificacién, el consumo
¥ ¢l conocimiento del producto?
-Siyno. En el cazo de las cerezas, noex
necesario sducar al consumidor sobre
su Importancia, ¥a que India también
produce cerezas. La mayoria de los in-
dios saben qué es una cereZa, excepto
¥ jubio, mientraz que Chile las produce
a finzles de afio. En el caso de las o
ruelaz deshidratadas, se requiere mu-
cha miz ed ion del idor, va
que India no las produce, por lo tanto,
ellaz En el cazo de lss cereZas, zimple-
menre debemoz mostrar 1z belleza de=
la frura sl cliente premium v hacerle
zaber que ez 13 vinica cereza dizponible
en el mereado en eze momento.

-En Chipa las cerezas chilepas son
up regalo para el Afio Nuevo Chino
¥ también una muestra de estatus y
aspiracion. {Qué valor tiepen para
los consupmdores indios?
-Dictembre ez una buena época para

regalar por Navidad ¥ <l Afio Nuevo,
pcro nuestra época mas importante
para regalar productos ez el Diwali;
al igual que el Afic Nuevo Chino, los
indios celebramos el Diwali pero la
diferencia es que se festeja entre octu-
bre ¥ noviembre -dependiendo del ci-
clo lunar-, asi que las cerezas chilenas
no llegan para Diwali. Por lo tanto, la
época de grandes regalos va ha tepmi-
nado, ¥ regalar es una parte impor-
tante. Por el momento, sclo podemos
aprovechar cza semana de descanso
de Navidad v Afic Nuevo para fomen-
tar un consumo saludable ¥ feliz en
los hogares de clase media alta.
-Chile tiepe una produccién de
cereZas muy tempranas a media-
dos de octubre, que podrian viajar
no ajustarse a las expectativas del
consumidor. ..

-Los importadores ¥ transportiseas de
aqui ze convierten en las pieZas mis
importantes de este rompecabeZas.
puede permitirse comprar cuslguier
cosa. Asi que, sin duda, hay una base
de clientes. Pero dada la situacidn de
China V el ramafio de su mercado,
destin loz transpornztas dispuestos
a enviar algunce cargamentos z In-
diz con eza anricipacion? Todos ezoz
factores influfen. Siempre hay entre
30 ¥ 40 millones de personaz en In-
di=s que pueden permitirse cuslquier
coza. O sea, los siper ricos de India,
=i les daz estsz cereZas, seguro que las
Ccompraran.

-{Es este nicho de 300 millones de
personas que pertenecen a la clase
media y la dlase alta el objetivo de
las frutas chilepas?

-Se puede crecer 3 parnr de ahi Pero
300 mullones ez una cifra similar a la
poblacidn de Estados Unides. Asi que
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El kiwi chileno corre
- -
conventajaenindia

De acuerdo a Saran, el kiwi chileno ya cuenta
con viento de cola en India, porgue entro

en un mercado donde Zespri ya tiene una
presencia muy activa y se ha esforzado mucho
por educar a los consumidores sobre sus
beneficios para la salud.

“Chile se convirtio en una opcion mas y hoy
domina el mercado, gracias a un acuerdo
arancelario preferencial con India. Nueva
Zelanda paga el 30% por sus kiwis, mientras
gue Chile paga el 15%. Eso representa una
ventaja que marca la diferencia”.

Saran destaca ademis que el pais corme con
ventaja porgue Zespri, al ser una marca, solo
tiene tres o cuatro distribuidores, mientras

que Chile puede abastecer a cualquiera de los
demnas. "Hay al menos 50 grandes importadores
en India. 5i Zespri solo cuenta con tres o cuatro
distibuidores, ;qué se supone que deben hacer
los otros 467 Ellos vienen a Chile a buscarlo™.
Destaca ademas que Zespri dltimamente se

ha centrado mucho en el kiwi dorado, por lo
que el tradicional kiwi Hayward de color verde
cuenta “casi con un espacio libre para que
Chile lo coloque”™.

puedes imaginarte lo grande gue es el mereado. Lo tinico
es que Indiz no tiene ciudades ricas ni cindades pobres.
Cada ciudsd tiene su propia proporcién de ricos ¥ pobres.
Por lo tanro, la distribucién debe zer profunda ¥ amplia
p=ra abarear todo el mereado. Lo gue suele oeurpr en mu-
chos ngares donde hay consumeo, ez que la genre no tiene
acceso a los alimentos disponibles. Ra
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