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@ Columna
El reto de revitalizar la portabilidad financiera

Por Andrés Acosta.
xacadémico de Derecho de la
Universidad Andrés Bello

Ipasado 13 deagosto,el  tabilidad. El fuerte aumento de IF quelatransferencia de informa-
Diario Financiero publi-  las tasas deinterés hareducido el cién entre el proveedor inicial y
counarticuloquereve-  atractivo de trasladar deudas o el nuevo proveedor sea mucho
balasdébilescifrasal-  reestructurar financiamientos. mas expedita. El resultado sera

canzadas porlaLey dePortabili-  Sin embargo, mas alld de las va- un acortamiento de los plazos  cieromas inclusivoy eficiente.

dad Financiera (Ley N.¢ 21.236)
acincoanos de su entrada en vi-
gor. Aunque el balance pueda
parecer desalentadaor, es posible
mirar con optimismo haciael fu-
turo, especialmente ante la pro-
xima implementacion del Siste-
ma de Finanzas Abiertas (SFA),
contemplado enel Titulo 1 de la
Ley Fintech (Ley N.©21.521), cu-
yaentrada en vigencia estd pre-
vista para 2027,

Es ciertoqueel contexto eco-
némico reciente ha jugado en
contra del dinamismo de la por-

riables macroeconomicas, per-
siste un obsticulo estructural: la
comunicacion entre los provee-
doresdeservicios financierosno
siempre es lo suficientemente
agil ni eficiente para facilitar el
proceso de portabilidad.

El SFA podria cambiar radi-
calmenteeste panorama. Alesta-
blecer la obligacién de que ban-
cos, aseguradorasy emisores de
tarjetas compartan -previo con-
sentimiento expreso de los clien-
tes-informacion financiera a tra-
vésdeinterfaces de acceso remo-

to y seguro, se habilitard unain-
terconexitn directa entre lasins-
tituciones participantes. Esto no
soloreducira tiempos y costos de
intercambio de datos entre los
proveedores deservicios finan-

cieros, sino que también aparta-
rétransparenciaycertidumbreal
procesode portabilidad.

En el caso especifico de la
portabilidad financiera, esta
nueva infraestructura permitira

en la elaboracion de ofertas de
portabilidady, en consecuencia,
unaexperienciamés agil y satis-
factoria para el cliente.

Pero el cambio noselimitaa
la velocidad. La apertura del sis-
tema financiero ala participacion
de nuevas fintech ampliard la
ofertade productos y servicios,
fomentando la competencia y
otorgandoalosconsumidoresun
abanico mas ampliode opciones.
Mds competencia significa mejo-
res condiciones, menores costos
y.en definitiva, un sistemna finan-

Ta

La Portabilidad Financiera
naci6 con la promesa de empo-
derar a los clientes y dinamizar
lacompetenciaentre proveedo-
res. Sibien esa promesaatin no
se ha materializado plenamen-
te, lallegada del Sistema de Fi-
nanzas Abiertas ofrece una
oportunidad Ginica para hacerla
realidad. El reto estd en imple-
mentar esta transicién con vi-
sion estratégica, regulaciones
clarasy, sobre todo, con un com-
promiso real por parte de todos
los actores del mercado.
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