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Titulo: Gestora de Hogares Protegidos recurre a la justicia ante orden "impositiva" de traslado del Servicio de Salud

‘ Consultora 'l‘n]eptmastcr SpA intfrp‘uso recurso de proteccion tras negarse a recibir a un paciente
- Gestora de Hogares Protegidos recurre a la justicia ante
~orden “impositiva” de traslado del Servicio de Salud

oque patece una diferan-
Lcia administrativa en la
| red de salud regional ha
; escalado a un complejo conflicto
| judicial El pasado domingo A da
marzo, la Consultora Talentmas-
| ter SpA, entidad que gestiona
‘ el Programa de Hogares Prote-
gidos en la regitn, ingress una
| accién de proteceitn contra su
mandanta, el Servicio de Salud
Magallanes (SSM). El recurso,
gue fue declarado admisibla
par la Corte de Apelaciones
eate mattes 10 de marzo, revela
‘ una fractura en los protocolos
de derivacion de pacientas psi-
guiAtricos de alta complefidad.
El nudo del conflicto es el
traslade de un usuaria desds
una Residencia Protegida (dis-
positive de mayar control) en
Borvenir a un Hogar Protegido
‘ (de memor complejidad) en Pun-
ta Arenas. Aunque el SSM es al
| oIganismo superior que financia
| ¥ superviss astog programas, la

congultora ha tomado la inusual
medida de recurrir a la justicia
para {renar la orden de su pro-
pio ‘empleador”, argumentan-
do que se trata de una decision
“unilateral ® impositiva® que
vulnera la seguridad de la red,

Desde ka visidn de la consul-
tora, no ge trata de una simple
negativa a acatar drdenes, sino
de una defensa de los protoco-
log legales. Segin &l documaen-
to, la derivacién se informé por
comreo electrdnico el 4 de marzo
sin pasar por el Comité Técnico
de Hopgaraes Protegides, instancia
obligatoria segln el contrato da
licitacién para evaluar i un pa-
glante as apto para un entormo de
mayor independencia

La critica de la empresa
apunta a que el médico tratante
del usuario as, simultdneamen-
te, al diractor de Salud Mental
del S8M, lo que a juicio de kos 1e-
currentes “guita todo tipo de ob-
jetividad” a la decision. La con-

gultora sostiena que sa intenta
‘imponer” en un Hogar Protegi-
do a un paciente que requiera
cuidados de nival ds Residencia,
incluyendo apoyo de enfermeria
permanents qua el dispositivo
actual no posea.

Perfil de peligrosidad
Bl trasfondo de la “resisten-

cia® de la consultora es el histo-
rinl dal pacients, quien cusnta
con antecedantas de “descom-
PENSACones graves” que inciu-
yan ataques fisicos a personas
y destruccitn de mobiliario. De
hecho, el usuario ya habia sido
expulsado de Hogares Prote-
gidos anteriormente por astos
mismas hachos violentos.

Pata Talentmaster SpA,
aceptar &l ingreso sin la valida-
cidn técnica correspondienta
constituye una “amenaza direc-
taala integridad fisica y peiquis
ca® de los otrog 44 residentes y
del personal de salud. Alsgan

que, mientrag el SSM emite la
orden, el pacients se encuentra
actualmsnte hospitalizado por
neumonia, sin haber gido com-
pensado de su cuadro psiquia-
trico de base.

Servicio de Salud

El conflicto deja en eviden-
cia la tensidn entre la necesi-
dad administrativa de la auto-
ricad por ubicar pacientes en la
red y la responsabilidad civil de
las empresas privadas que sje-
putan los programas.

Consultados por la prensa
sobre esta accidn judicial y los
cusstionamientos a su discra-
cionalidad, desde el Servicio de
Salud Magallanes se limitaron a
sefialar, eate martas: "En cuanto
recurso de proteccifin por usua-
rio Hogares Protagidos, al mo-
mento no hemos sido notifica-
dos, ademés, al tzatarse de una
causa judicializada, no podemos
referimos a slia” /LPA
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