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Dias atras, nos sorprendimos con la noticia de un homi-
cidio al interior del Hospital de Los Angeles. Un familiar
ingresa y dispara a una paciente que resulté ser su esposa.
Hoy. lainvestigacionsiguesucursoy, enlosucesivo, tendre-
mos noticias de las motivaciones, condiciones y el detalle
de como ocurrieron los hechos.

Cada vez que estas situaciones ocurren, nos repletamos
de autoridades que hacen declaraciones y nos anuncian
medidas para corregir o mejorar la seguridad de nuestros
centrosdesaludy otros recintos de uso pablico. Que seingre-
se un armaa un recinto hospitalario resulta una tarea muy
dificil dedetectary.ademas, de prever. Puedeingresarenun
bolso, entre lasropas delos pacientes, visitas, proveedores y
cientos de personas vinculadas con el funcionamientodeun
hospital dela magnitud de nuestro Hospital de Los Angeles.

No es la primera vez que se habla de este tipo de inci-
dentes enla provincia y en la region. Ha habido agresiones
e intentos de robo en numerosas ocasiones, con resultados
graves en algunas de ellas. Lo de la semana pasada cierta-
mente marcara un precedente, por lo brutal e inesperado
del hecho: un esposo que no era la primera vez que acudia
a una visita y que habia ingresado de forma regular y con-
trolada al recinto. Al parecer, no estariamos en presenciade
undelito cometido porun delincuente con historial previo.

En otras comunas del pais los delitos de este tipo ocu-
rrieron en el marco de bandas delictuales que rematan a
sus rivales al interior de los recintos asistenciales, agre-
siones con arma blanca o de fuego a los funcionarios de
la salud y en varios y no tan conocidos casos, ocurrio que
fueron abandonados delincuentes heridos a bala y de alta
peligrosidad en la entrada de los centros de urgencia con
la consecuente inseguridad que implica saber se le debe
prestar ayuda y asistencia.

La pregunta que debemos hacernos es como podemos
evitarque hechos como estosnovuelvanaocurrir. Al revisar
lasnormas que puedenayudaren estainterrogante debemos
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recordar que haylegislacion ya promulgada, especificamen-
te parala proteccion de los funcionarios de la salud, ley que
hoy esté vigente y que entrega numerosas herramientas
para poder impedir el ingreso de armas de cualquier tipo
y ejercer control sobre quienesingresan al recinto de salud.

Poco tiempo atrids, me correspondi6 asesorar a un ser-
vicio de salud, en extremo estresado por situaciones de
balaceras, agresiones e inseguridad de sus funcionarios.
Se encontraba en curso una fuerte inversion en medios de
vigilancia, sensores y blindaje de diferentes sectores. La
unidad estaba con turnos éticos, en paro y en grave con-
flicto las confianzas entre los directivos y los gremios de
funcionarios.

Larespuesta, desde nuestravision, erahacer undiagnos-
ticosistémico eintegraldelaformadellevarlaoperaciondel
centro, la configuracion de sus turnos, las demandas asis-
tenciales, la caracterizacion de los pacientes, lafrecuenciay
horarios deatencionesdel areaclinico-administrativa, yde
losdiferentes tipos de especialidades, planes de contingencia
y emergencia. Encuestamos a los profesionales de la salud,
funcionarios administrativos y directivos para conocer la
realidad y el origen de su sensacion de inseguridad y cono-
cimos en profundidad el sistema de seguridad desplegado
por la empresa privada a cargo del resguardo.

Las conclusiones fueron muy reveladoras: no se hacia
necesario blindarelrecinto, no eratampoco adecuado man-
tener cerradaslas puertas del centro, suspenderlas atencio-
nesy encapsularel edificio. Lonecesario era descomprimir
el entorno ciudadano, despejar los espacios pablicos exter-
nos,disipar el comercioambulante, darseguridad deingreso
a los funcionarios, reordenar los horarios de atencion por
especialidad, determinar la cantidad méaxima, suficiente
y regulada de personas flotantes en el interior, segmentar
espacios para crear flujos de transito regulado, integrar
inteligencia artificial que detectara conductas erraticas
de los visitantes, y crear zonas y sectores restringidos solo
para funcionarios.

Resultado: vuelta alanormalidad, confianzasrecupera-
das, mejores y masreguladas atenciones, menos estrésy un
espacio fisico y de interaccion notablemente mas pacifico

El modelo de seguridad con camaras y guardias esta
obsoleto. Un centro de salud de alta complejidad demanda
un nuevo paradigma de analisis y abordaje en materia de
seguridad. Tal como se requieren, para las cirugias mas
complejas, equipos de alto desempefio y competencias pro-
fesionales, si se quiere atender y servir en tranquilidad a
los pacientes y a la comunidad, se debe asumir mejorar
notablemente el estandar del analisis y respuesta de los
planes, recursos y sistemas vinculados a la seguridad: no
como el hermano menor dela operacion y funcion esencial,
sino como uno de los hitos mandatorios del ciclo de toma
de decisiones criticas de sus directivos.
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