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Tribunal condena a Aguas del Altiplano a pagar $13 millones
por daiio moral tras anegamiento de vivienda en Iquique

El Primer Juzgado de Letras de Iquique acogié una demanda
por responsabilidad civil extracontractual y sentencié a la
empresa sanitaria por su falta de mantencion preventiva en
la red publica de agua potable, que provocé la rotura de una
caiieria y el posterior dafio a un domicilio particular.

El Primer Juzgado de Letras de lquique
condend a la empresa sanitaria Aguas
del Altiplano S.A. a indemnizar con
$13.000.000 a un vecino cuya vivienda
resultd anegada por la rotura de una ca-
fierfa de agua potable, tras comprobarse
que la empresa incurrio en una negligen-
cia grave al no realizar labores de man-
tencion preventiva en la red piblica.

La resolucion judicial, dictada por el
magistrado, establece que la sanitaria
incumplio sus obligaciones legales con-
tenidas en el articulo 40 de a Ley de
Servicios Sanitarios y en el articulo 99
del Reglamento respectivo. En su fallo,
el juez sefiala que la falta de diligencia
adecuada y oportuna generd un escurri-
miento de agua desde la via publica que
termind por inundar tanto el primer piso

como el stano del domicilio afectado.

NEGLIGENCIA POR OMISIGN: RESPON-
SABILIDAD PROBADA

Segln detalla el fallo, Aguas del Altipla-
noS.A. actud de manera negligente al no
prever ni corregir a tiempo el deterioro
de la cafieria que, finalmente, cedio ge-
nerando un evento de gran magnitud.
“La empresa debio desplegar medidas
preventivas eficaces, considerando los
riesgos que tal situacion implicaba para
la propiedad del demandante”, sefiala
el tribunal.

El documento agrega que la empresa
contaba con la experiencia y los conoci-
mientos técnicos suficientes para haber
evitado el siniestro, lo cual agrava la

responsabilidad. “La conducta de la em-
presa demandada debe ser calificada de
negligente o descuidada, aceptando la
ocurrencia de las consecuencias dafiosas
ala vivienda sub-lite”, concluye el juez.

AFECTACION EMOCIONAL Y VULNERA-
BILIDAD DEL DEMANDANTE

El tribunal no solo acreditd los dafios
materiales en el inmueble y en sus bie-
nes interiores, sino también la existencia
de un dafio moral significativo. Este se
funda en el sufrimiento emocional, la al-
teracion del proyecto de vida y el estrés
provocado por el evento, especialmente
considerando que la persona afectada
padece enfermedades cronicas y debio
afrontar la emergencia en el contexto de

pandemia.

“La inundacion de una vivienda no solo
dafia fisicamente los espacios habitables,
sino que afecta profundamente [a estabi-
lidad emocional y psiquica de quienes alli
residen. Estos hechos generan afliccion,
preocupacion y un deterioro en a calidad
de vida", argumenta el magistrado en su
sentencia.

INDEMNIZACION
PROPORCIONAL AL PERIUICIO

Al momento de determinar la cifra in-
demnizatoria, el juez considerd la grave-
dad del dafio, suimpacto en las condicio-
nes de vida del afectado y a duracion de
sus efectos. Con base en esos elementos,
se fijo en $13.000.000 el monto a pagar
por la empresa, suma que busca compen-
sar adecuadamente el perjuicio sufrido.

La resolucion enfatiza que este tipo de
situaciones no pueden ser consideradas
como hechos aislados o menores. “El
minimo razonamiento logico da por acre-
ditado el dafio moral. No se trata solo de
una afectacion econdmica, sino de una

vulneracion a la dignidad y bienestar del
afectado”, subraya el fallo.

PRECEDENTE JUDICIAL Y LLAMADO
ALAPREVENCION

Este dictamen no solo representa una
victoria para la parte demandante, sino
que también sienta un precedente en
a responsabilidad que las empresas
sanitarias deben asumir frente a fallas
estructurales y a su deber de vigilancia
continua. La sentencia destaca la im-
portancia de una gestion proactiva por
parte de las compafifas que adminis-
tran servicios hasicos, especialmente

en zonas urbanas con infraestructura
antigua o propensa al colapso.

La empresa Aguas del Altiplano S.A. no
ha emitido declaraciones publicas has-
ta el momento respecto a esta resolu-
cin. Se desconoce si recurrird a ins-
tancias superiores para apelar el fallo.
Por ahora, el tribunal ordend el pago
de la indemnizacion como compen-
sacion al dafio causado, remarcan-
do que el incumplimiento de los
deberes basicos de mantencion en
servicios esenciales puede generar
consecuencias juridicas relevantes,
tanto en lo patrimonial como en lo
humano.

www.litoralpress.cl



