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Titulo: Un afio de teletrabajo: videollamadas se renuevan para que nos veamos mejor

Actualizaciones de Zoom y Google Meet permiten que las reuniones por pantalla no sean tan lateras

Un ano de teletrabajo: videollamadas se
renuevan para ue nos veamos mejor

El programa de
Google tendra una
funcién que enfoca
automaticamente al
hablante, alejando o
acercando la
camara como si
estuviera en un
estudio de TV.

Francisco NUREZ

i algo ha aprendido este

mundo en un ano de pande-

mia, cuarentenas y toques
de queda, es a sacarles el jugo a
las aplicaciones de videollamadas
y las horas de reuniones, carretes,
cumpleanos familiares, cursos y
clases frente al computador, el te-
1éfono o una tablet.

A lo largo de este afo, por cier-
to, las aplicaciones también se
han actualizado. Zoom, quizas la
mas popular de ese lote que tam-
bién integran Google Meet y Mi-
crosoft Teams, aplico importantes
actualizaciones en el protocolo de
seguridad de su version pagada y
ahora sumo un "modo inmersivo”.

¢Qué es eso? La posibilidad de
integrar a todos los participantes
de esa reunion en un mismo “lu-
gar” en video: o sea, con un fondo
de pantalla comin, provocando la
sensacion de que todos los partici-
pantes estan reunidos en esa mis-
ma sala o auditorio presenciando
la misma conferencia. O en laigle-
sia, el gimnasio, etcétera, depen-
diendo de la ocasion.

En ese “modo inmersivo” el an-
fitrion tendra el poder de sentar a
los participantes virtualmente co-
mo quiera o dejar esa opcion libre,
muy similar a lo que se puede ha-
cer en el modo “Todos juntos” de
Microsoft Teams, donde es posi-
ble agrupar a los participantes co-
mo si estuvieran en una sala de
clases.

La nueva herramienta esta dis-
ponible para reuniones de hasta
25 personas y funciona en cuentas
gratuitas y pagas de Zoom.

De acuerdo a Jonathan Frez,
académico de la Escuela de Infor-
matica y Telecomunicaciones de
la Universidad Diego Portales, es-
ta app ha hecho importantes me-
joras en la seguridad y la calidad
del audio. “Zoom ahora incluye fil-
tros de audio para eliminar ruidos
de fondo cuando hablas: es stper
Util para que el trafico o la masco-
ta no se metan a la reunion. Tam-
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bién esta agregando emojis, por-
que su chat es muy basico”, opina.
Miguel Sanhueza, director de
UTEM Virtual, recuerda que, pese
a que Zoom parecia bien parada
frente al tsunami de nuevos usua-
rios suscritos, tuvo ciertos proble-
mas, como que cualquiera se po-
dia meter en cualquier reunion
abierta, decir la barbaridad que se
le ocurriese y salir. Una chiquilla-
da. “Pero eso cambié cuando se
introdujeron las salas de espera,
paso obligado antes de acceder a
cualquier reunion”, cuenta.

Autozoom
Google Meet, que es completa-
mente gratuita, también ha anun-

ciado que su aplicacion sufrird im-
portantes mejoras en las proximas
semanas para dinamizar las reu-
niones. Entre otras cosas, se po-
dran animar los fondos de panta-
llas con videos; para los usuarios
que se conectan desde el movil
con su plan, habra ahorro automa-
tico de datos reduciendo la resolu-
cion de las videollamadas.

En la version web, ademas, en-
trara en funcionamiento un ajuste
automatico de luz que permitira
destacar al usuario cuando este se
encuentra en un entorno sombrio.
Y, como si fuera poco, el autozo-
om, funcion que, gracias a la inte-
ligencia artificial, detecta al usua-
rio que esta hablando y lo pone al

Google Meet
permitiré que
los usuarios
personalicen la
vista del
mosaico y
destacar
aquellos en los
que quiere
centrarse.

centro del encuadre cada vez que
este se corre. Eso si, esta funcion
estara disponible para los que ten-
gan contratada alguna version de
Google Workspace.

“Teams y Meet se han concen-
trado en mejorar las reuniones de
trabajo. Se integran mejor a los
calendarios y es mas facil exten-
der las invitaciones para las reu-
niones. Teams, por otro lado, se
ha integrado muy bien con el Po-
werPoint. La Gltima actualizacion,
que data de febrero, permite que
alguien que esta viendo una pre-
sentacion pueda retroceder y ver
una lamina distinta de la que se es-
ta presentando”, cuenta Jonathan
Frez.

Ta

Asi se ven las
reuniones en el
nuevo “modo
inmersito” de
Zoom. El
anfitrién podra
cambiar el
escenario o
sentar a los
participantes a
su pinta.

Limpie la
camara

Si usted encuentra que su
imagen en las reuniones por
video suele verse algo turbia,
parta por limpiar la camara de
su computador o celular.
“Esto se puede hacer con un
pano de microfibra y alcohol
isopropilico, e incluso alguna
colonia que se tenga en la
casa, si no tiene de lo otro.
También es recomendable no
tener como fondo una
ventana o una ampolleta. Y
siempre sirve comprar un aro
de luz, si se pasa de reunion
en reunion”, recomienda
Miguel Sanhueza.

Si va utilizar fondos de
pantalla, dice Jonathan Frez,
lo recomendable es hacerlo
de espaldas a una muralla lisa
que, en lo posible, sea verde,
como para no forzar el
contraste. “Y lo otro, sies
posible, tener velocidad
simétrica de internet; o sea, lo
mismo de subida y bajada,
cosa de no quedarse corto de
ancho de banda con lo que
uno envia. En lo posible,
ademas, no usar la camara en
maxima resolucion. Es mucha
carga que se va en eso para
el programa y eso puede
afectar al resto de los
participantes”, advierte.
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