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Columnas de Opinidn: Inseguridad, percepcion y abandono: el desafio pendiente en nuestras ciudades

Patricio Meza Garcia,
Administrador en Seguridad Publica

Cada vez que un noticiero abre con una
cronica policial o cuando una portada de
diario destaca un nuevo hecho delictual,
la percepcion de inseguridad en la ciu-
dadania se intensifica. Esto no es casual
ni menor. Los medios de comunicacion
tienen un rol fundamental en la configu-
racion del imaginario colectivo respecto
de la seguridad publica. La reiteracion
de imagenes violentas, titulares en rojo y
testimonios dramaticos construyen, mu-
chas veces, una realidad aumentada del
temor.

No se trata de negar que la delincuencia
exista o que el pafs atraviesa momentos
complejos en esta materia. Pero también
es cierto que el sensacionalismo se ha
convertido en una moneda corriente en
la forma en que se informa sobre segu-
ridad, alimentando una percepcion mu-
chas veces desproporcionada frente a los
datos reales. A eso se suma el uso politico
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del tema, que ha transformado a la
seguridad en una consigna, mas que
en una politica integral.

Sin embargo, y pese a esa sobre-
rreaccion mediatica, hay algo que no
podemos obviar: las ciudades estan
sobrepasadas por las incivilidades.
No estamos hablando necesaria-
mente de grandes delitos, sino de
todos esos actos cotidianos que de-
terioran la vida urbana: plazas mal
iluminadas, sitios eriazos sin inter-
vencion, rucos improvisados al pie
de escuelas, personas con consumo
problemético de drogas actuando sin
control en la via publica, individuos
con enfermedades mentales que
deambulan sin contencion ni asis-
tencia, haciendo sus necesidades a
plena luz del dia.

Esa suma de factores -lo que técni-
camente se denomina falta de pre-
vencion situacional-genera un caldo
de cultivo perfecto para el miedo,
la desesperanza y la percepcion de
abandono. No basta con que Carabi-
neros y la PDI patrullen las calles o

detengan a los responsables de los
delitos. Ese es solo un fragmento del
problema. Y es injusto desconocer
que las policias, con recursos limita-
dos y una institucionalidad muchas
veces presionada politicamente, ha-
cen un trabajo que en mas de una
ocasion es incomprendido por la
ciudadanfa.

Pero el punto central es que la se-
guridad no se construye solamente
con detenciones, sino con un trabajo
constante y transversal, que aborde
las causas profundas del deterioro
urbano. La prevencion situacional,
esa que se basa en el disefio y man-
tencién del espacio publico, es esen-
cial. Porque un lugar oscuro, sucio,
lleno de basura o con estructuras
abandonadas es terreno fértil para
el delito y la descomposicion social.
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Dénde estan las luminarias? Don-
de estan los programas municipales
de limpieza diaria? Qué se estd ha-
ciendo con las personas en situacion
de calle mgs alld del operativo de
invierno? Existe un catastro real de

quienes viven en rucos o tienen pro-
blemas de salud mental y adiccién?

Hay un trabajo sostenido, dia tras
dia, para copar y recuperar espacios
degradados?

Pareciera que no. Y lo que se percibe
desde la ciudadania es que estamos
en una situacion de abandono, no
solo por parte de las instituciones
del Estado, sino también por una
falta de articulacion entre estas. Por-
que mientras no haya una estrategia
conjunta entre municipios, policias,
Ministerio de Salud, Ministerio de
Desarrollo Social y organizaciones
comunitarias, seguiremos poniendo
parches a una herida que requiere
cirugfa profunda.

Los resultados de seguridad no se re-
flejan en un parte de prensa con ci-
fras de detenidos, ni en el anuncio de
una inversion millonaria en cdmaras
de vigilancia. Se reflejan en la tran-
quilidad con la que una madre pue-
de caminar con su hijo al colegio, en
la recuperacion de una plaza para el
juego y el encuentro, en la sensacion

de pertenencia que produce un en-
torno limpio y cuidado.

Por eso, es clave entender que el
trabajo de seguridad debe ser per-
manente y colaborativo. No hay so-
lucién magica ni exclusiva. Los copa-
mientos policiales deben continuar,
pero acompafiados de presencia
territorial del Estado. Las juntas de
vecinos, lejos de ser actores pasivos,
pueden ser los ojos del barrio, los
sensores de las primeras sefiales de
deterioro. Pero necesitan apoyo, re-
cursos y articulacion.

La lucha contra la delincuencia y el
abandono urbano no puede limitar-
se a la reaccion. Es tiempo de apos-
tar por la prevencion en serio, de
escuchar a los vecinos, de intervenir
con sentido de urgencia, pero tam-
bién con mirada de largo plazo. Solo
asi lograremos avanzar hacia comu-
nidades mas seguras, mas humanas
y mas dignas. Lo demas, por ahora,
seguira siendo solo un titular.
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