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Proteccion de datos
personales: qué
cambia la nuevaley

ace unos dias, en
una reunion corpo-
rativasobre la nueva
_ A |cy 21.719 de protec-
cion de datos, surgieron dos vi-
siones opuestas: mientras un
ejecutivo lamentaba elalto cos-
to del cambio tecnologico que
implicard cumplir con la nor-
mativa, otro, desde el area de
clientes, lo vio como una opor-
tunidad estratégica para antici-
parse a la entrada en vigor en
2026 y diferenciarse garanti-
zandolaseguridad de losdatos
personales. Esta diferencia re-
sume el dilema que enfrentan
muchas organizaciones chile-
nas ante una ley que introduce
cambios profundos vy alinea al
pais con estandares internacio-
nales como el GDPR europeo.

Paralas empresas que ajus-
ten rapidamente sus sistemas y
la gobernanza de sus datos,
existen oportunidades reales
de crear valor. La transparencia
en el manejo de datos puede
convertirse en un atributo dife-
renciador que genere confian-
za y lealtad entre las clientes.
En un mercado cada vez mas
consciente de la importancia
de la privacidad digital, demos-
trar un compromiso genuino
con la proteccion de datos per-
sonales puede traducirse en
ventaja competitiva.

Entre las principales trans-
formaciones se encuentra el

fortalecimiento del consenti-
miento informado, que ahora
debe ser especifico, libre e
inequivoco. Las empresas ya
no podran utilizar consenti-
mientos genéricos o implici-
tos para el tratamiento de da-
tos personales.

Todo esto requiere de una
transformacion tecnologica in-
terna donde se deben adecuar
los sistemas, softwaresy mane-
jode datos de clientes, provee-
dores y colaboradores en toda
la operacion de la empresa, rol
gue, por supuesto, tarda tiem-
po enimplementarse.

Otro aspecto fundamental
es la creacion de la figura del
Delegado de Proteccion de Da-
tos (DPO), obligatoria para em-
presas que manejen grandes
volimenes de informacion sen-
sible. Este profesional sera res-
ponsable de supervisar el cum-
plimiento de la normativa y ac-
fuar como punto de contacto
con la autoridad.

Los derechos de los titulares
de datos también se amplian
considerablemente. Ademas de
los tradicionales derechos de
acceso, rectificacion y cancela-
cidn, se incorporan nuevos de-
rechos como la portabilidad de
datos y la limitacion del trata-
miento. Esto significa que las
personas tendran mayor con-
trol sobre su informacion perso-
nal y podrén exigir su transfe-
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rencia entre diferentes provee-
dores de servicios.

También la implementa-
cion de medidas de seguridad
técnicas y organizacionales
apropiadas se vuelve mas exi-
gente. Las empresas deberin
demostrar que han adoptado
un enfoque de “privacidad
desde el diseno”, integrando
la proteccion de datos desde
las etapas iniciales de cual-
guier proyvecto que involucre
tratamiento de informacion
persanal.

Las sanciones por incum-
plimiento son un elemento di-
suasivo importante. La nueva
normativa establece altas mul-
tas que pueden alcanzar hasta
el 4% de los ingresos anuales de
la empresa o 20,000 UTM. Es-
tas cifras hacen que el costo de
la implementacion parezca
modesto comparade con las
potenciales consecuencias del
incumplimiento.

El periodo de adaptacion
hasta fines de 2026 ofrece una
ventana de tiempomuy valiosa
para que las empresas no sélo
cumplan con los requerimien-
toslegales, sinoque ajusten sus
sisternas, implementen las he-
rramientas tecnologicas ade-
cuadas y desarrollen una cultu-
ra organizacional centradaen
la proteccién de la privacidad.
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