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Titulo: SEC investiga en Los Andes boletas de la luz denunciadas por “cobros excesivos”

SEC investi

a en Los Andes boletas de la

luz denunciadas por “cobros excesivos”

La entidad busca
esclarecer cobros
que los vecinos no
reconocen como sus
consumos

La Direccion Regional Val-
paraiso de la Superintendencia
de Electricidad y Combustibles
(SEC), inicié una investigacion
con miras a esclarecer el detalle
de cobros que la empresa Chil-
quinta ha estado aplicando a ve-
cinos de Los Andes, algunos de
los cuales han sido calificados
como “excesivos” por los denun-
ciantes, quienes no reconocen
dichos montos como consumos
reales de sus domicilios.

La situacion fue presentada
por parlamentarios de la zona,
a las autoridades del organis-
mo fiscalizador, tras lo cual un
equipo de SEC Valparaiso, lide-
rado por el director regional,
Patricio Velasquez, se desplazo
hasta la comuna andina, para
dialogar con las vecinas y ve-

cinos, quienes expusieron sus
denuncias.

Llamo la atencion el caso de
una vecina a la que le estan co-
brando casi cinco millones de
pesos, monto que ella no entien-
de como se generaron.

Ante estas denuncias, el di-
rector regional de SEC Valpa-
raiso anuncia una inmediata
investigacion. “Oficiaremos a la
empresa para que nos entregue
la informacion detallada acerca
de estos cobros para verificar
si es que hay algun error o in-
cumplimiento normativo. Aqui
lo importante es que los vecinos
solo paguen la energia efectiva-
mente consumida, ni un peso
mas ni un peso menos”.

LA IMPORTANCIA
DE DENUNCIAR

Velasquez sostuvo que es re-
levante que la ciudadania pre-
sente reclamos o denuncias,
oportunamente, cuando tenga
dudas sobre los cobros que apa-
recen en sus boletas mensuales

de consumo de electricidad.
“Primero, deben presentar el
reclamo ante la compania que
le entrega la energia, y si no
quedan conformes con la res-
puesta, que deben recibir antes
de 30 dias, o si esta no los deja
conformes, pueden presentar
un reclamo en la pagina web de
la SEC, lo que pueden hacer in-
cluso desde sus celulares”.

El director regional de la en-
tidad sostuvo que esto es fun-
damental, para hacer un se-
guimiento de los procesos de
facturacion que llevan adelante
las empresas en la region de Val-
paraiso, y asi evitar cobros que
no se ajusten a la energia, efec-
tivamente, consumida.

Finalmente, el organismo
fiscalizador hizo un llamado
a la ciudadania a informarse a
través de sus canales oficiales en
redes sociales como Instagram,
LinkedIn, X y Facebook, donde
se publica informacion relevan-
te sobre seguridad y derechos
de los consumidores.

Desde SEC oficiaran a Chilquinta para verificar un error en el detalle de los

montos y energia consumida.
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