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VALENTINA EsPgjo

armen Binimelis tiene 70
C anos, es duena de casa y vive

en lacomuna de Renca junto
a su esposo de 65 anos. Dice que
con los dedos de una mano puede
contar las veces que ha salido de su
casa desde que empez6 la pande-
mia del coronavirus.

Este lunes, se hizo el animo de
salir y fue con su esposo hasta un
ServiEstado ubicado en calle Puen-
te con Ahumada, en el centro de
Santiago. Tenia que renovar su
CuentaRut, asi que hizo una larga
fila para llegar a la caja, pero cuan-
do recibio su nueva tarjeta se llevo
una desconcertante sorpresa.

“Mi nombre no estaba impreso
en el plastico. En lugar de eso, lo
habian escrito con un plumén per-
manente. Fue una cosa insolita”,
cuenta la clienta.

Dice que cuando pidio una expli-
cacion, el cajero le menciond “que
habia un problema con las maqui-
nas impresoras y no sé qué cuento.
Me tir6 por el desvio y no me ofre-
¢i6 ninguna alternativa. Fui a la su-
cursal adn con el miedo a los conta-
gios, hice una larga fila, me aten-
dieron mal y me pasaron esa tarjeta
rayada... una se siente pésimo”.

Asi como el caso de Carmen,
otros usuarios reclamaron haber
recibido una CuentaRut artesanal
en distintas sucursales de BancoEs-
tado y varias lo reportaron en las
redes sociales. La mayoria subi6
imagenes de tarjetas hechas con
sus nombres escritos con plumon;
otras contaron que habian recibido
el plastico en blanco, sin nada im-
preso ni rayado.

Claudia Hernandez, gerente de
clientes de BancoEstado, se refirio
a los reclamos. “Sabemos que en
casos excepcionales tuvimos que
registrar el nombre de los clientes
en las tarjetas. Dado el alto nimero
de transacciones y respetando la
normativa vigente, fue una solu-
cion momentanea”.

Agrego que se contactaron con
un grupo de clientes, a quienes les
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BancoEstado dijo se tratd de “una soluciéon momentanea”

Usuaria que recibio tarjeta
CuentaRut escrita a mano:
“Me senti pésimo”’

En varias sucursales de la entidad, a los
clientes les entregaron el plastico con su
nombre escrito con un plumén.

entregara'n personalmente una
nueva tarjeta.

Sobre el problema especifico
que genero la falla en el sistema pa-
ra emitir tarjetas, BancoEstado no
estuvo disponible para contestar
preguntas. Solo en algunas sucur-
sales unos simples letreros infor-
maron al publico que estaban "sin
sistema para emitir tarjetas. Solo
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Esta es la tarjeta que
recibié Carmen Binimelis.
Ella intenté borrar el
plumén con alcohol.

se entregan tarjetas de coordena-
das, claves de Internet y actualiza-
cion de datos”.

Pedro Huichalaf, ex Subsecreta-
rio de Telecomunicaciones de Chile
y docente del Centro de Investiga-
cion en Ciberseguridad de la Uni-
versidad Mayor, explica que tanto
las tarjetas de crédito y de débito,
entre ellas la CuentaRut, estan fa-
bricadas de PVC.

"Para emitir estas tarjetas se re-
quiere de una maquina en particu-
lar: una impresora de tarjetas PVC.
Hay para imprimir tarjetas lisas
(con banda magnética) y con chip.
Funcionan igual que una conven-
cional: se conectan a un computa-
dor y un software las configura”,
detalla. Agrega que, por lo general,
estas impresoras funcionan con “el
sistema de impresion de sublima-
cion de tinta, es decir, que utilizan
calor para transferir la tinta al plas-
tico”.

-¢Es inseguro operar con
una tarjeta sin el nombre?

-El chip, que contiene la infor-
macion confidencial de las tarjetas
nuevas del BancoEstado, no se con-
figura con la impresora. El banco
tiene otro sistema para insertar la
informacion en el chip de cada tar-
jeta.

-¢Como asi?

-El banco compra un montén de
estas tarjetas con chip en blanco,
es decir, sin informacion, y cuando
alguien vaa solicitar una tarjeta, in-
sertan la informacion asociada a la
persona en el chip con un software.
Posterior a eso, pasan el plastico
por una impresora para emitir el
nombre del cliente.

-Entonces que el plastico no
tenga nombre no afecta la fun-
cion.

~Cuando se inserta la tarjeta en
el cajero automatico o una maqui-
na POS, estos no leen el nombre,
sino que leen el chip.
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