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EUGENIO OLEA GARCIA, COMISARIO PRIMERA COMISARIA DE LA SERENA

“Nuestros turnos son extensos
y la demanda es alta”

OSCARROSALES CID | La Serena

En medio de un escenario donde la
percepcion de inseguridad ha ido en
aumento, pero también con resultados
operativos que muestran avances,
el teniente coronel de Carabineros
y comisario de la Primera Comisaria
de La Serena, Eugenio Olea Garcia,
realizé un balance del trabajo policial
en la comuna.

Estrategias focalizadas, coordinacion
interinstitucional y la necesidad de
fortalecer la denuncia son parte de un
diagndstico que combina autocritica
y conviccion: la ciudad, asegura, sigue
siendo un lugar seguro en comparacion
con otras zonas del pafs.

-¢Siente que este aniversario 99
ha sido distinto a afios anteriores,
tras el crimen ocurrido hace dos
afios en el sur del pais?

“Si, totalmente. Hace dos afios nos
tocé enfrentar una tragedia muy
dolorosa, como fue la muerte de los
martires de Arauco, lo que impacté
a nivel nacional. Este aniversario,
en cambio, estuvo marcado por la
cercania con la comunidad. Desde
temprano recibimos muestras de ca-
rifio de vecinos y diversas actividades
protocolares, como el izamiento del
pabellén nacional en el frontis de la
Primera Comisaria de La Serena. Fue
una conmemoracion distinta, mas
austera, pero con un reconocimiento
muy significativo de la ciudadania”.

-¢Cémo definiria el estado policial
actual de La Serena?

“Hemos desarrollado diversas estra-
tegias, especialmente tras un aumento
importante de delitos como robos en
lugares habitados y no habitados. Uno
de los casos mas relevantes fue un
asalto en el sector El Rosario, que
terminé con dos delincuentes falle-
cidos. A partir de una investigacion
del 0S-9 de Coquimbo, logramos
desarticular esa banda y vincularla
con otros delitos en el sector. Tras
su detencion, los robos disminuyeron
considerablemente. Ademas, imple-
mentamos servicios focalizados junto
a unidades especializadas como 0S-7,
el COP y la patrulla Centauro, lo que
permitié aumentar las detenciones
y reducir la movilidad del delito, es-
pecialmente en el sector oriente de
la comuna”.

-Sectores como Las Compaiiias
oLa Antena, ésiguen siendo focos
de preocupacion?

“El delito es dindmico, va mutan-
do y responde a mdiltiples factores.
Sectores como La Antena o Las

La autoridad abordo con El Dia, el escenario delictual
actual, los operativos focalizados y los desafios de
seguridad en la comuna, en un contexto marcado por
cambios en la dinamica del delito y una alta demanda
operativa.

Compaiifas siguen siendo relevantes,
pero también hemos visto hechos en
otras zonas, como el casco histdrico.
Recientemente, por ejemplo, logramos
detener en menos de 30 minutos al
autor de un homicidio en el centro.
Ademas, hemos detectado un au-
mento de incivilidades, que generan
una fuerte sensacién de inseguridad.
Por eso realizamos rondas intersec-
toriales en lugares como La Recova,
lo que permitié cursar infracciones,
detener personas con drdenes vi-
gentes y por delitos asociados a
drogas. Este trabajo no es reactivo,
es permanente. Contamos con una
oficina de analisis criminal que nos
permite georreferenciar los delitos
a partir de las denuncias, lo que es
clave para anticiparnos y focalizar
los recursos”.

-¢Los sorprendié el homicidio en
el sector de La Recova, tan cerca
del cuartel?

“Si, fue un hecho que generd sor-
presa, porque mantenemos presencia
constante en el casco histérico, con
patrullajes a pie y en bicicleta. Se
trato de una rifia entre dos perso-
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nas que causd gran conmocion. Sin
embargo, lo relevante es que se logré
una rapida reaccion, identificando
al autor y desplegando un operativo
en el sector. También reforzamos el
control de incivilidades, considerando
la alta presencia de locales de alco-
hol, personas en situacién de calle
y consumo de drogas, factores que
aumentan el riesgo de este tipo de
delitos”.

-¢Qué tipo de fiscalizaciones rea-
lizan a locales nocturnos?

“Realizamos controles para verificar
que cuenten con patente al dia, que
respeten los horarios de funciona-
miento y que no vendan alcohol a
menores ni a personas en estado
de ebriedad. Estas fiscalizaciones
son permanentes y buscan prevenir
infracciones a la ley de alcoholes,
que muchas veces estan asociadas
asituaciones de desorden o violencia
en el espacio publico”.

-¢Hechos como la detencién de
una persona armada en la plaza de
armas aumentan la sensacion de
inseguridad?

“Sin duda generan preocupacion.

En ese caso, tras recibir la alerta,
en menos de 10 minutos logramos
fiscalizar al individuo, quien porta-
ba un arma de fantasia. Aunque no
era real, este tipo de situaciones
provoca temor, porque nadie puede
distinguirlo a simple vista. Por eso
es clave la reaccion oportuna ante
denuncias, especialmente en espacios
tan concurridos como la plaza, donde
circulan estudiantes, trabajadores y
comerciantes”.

-¢Cémo enfrentan la delincuen-
cia con una dotacién que parece
insuficiente?

“Tenemos una alta carga operativa,
considerando el casco histérico, la
Avenida del Mar y varios centros
comerciales, lo que genera una gran
cantidad de procedimientos, espe-
cialmente por hurtos. Para enfrentar
esto, ademas del servicio regular,
desplegamos servicios focalizados
y trabajamos con patrullas mixtas
junto al municipio, en el marco del
convenio 0S-14. Esto nos permite
abordar procedimientos menores y
descongestionar la labor policial, sobre
todo en dias de mayor demanda”.

-¢Cémo manejan la salud mental
de los funcionarios ante jornadas
tan exigentes?

“Es un desafio constante. Nuestros
turnos son extensos y la demanda
es alta, especialmente en contextos
de contingencia como marchas o
eventos masivos. Como mando, me
preocupo de fomentar un buen clima
laboral, que es fundamental para el
bienestar del personal. Sabemos que
es una labor exigente, pero también
es parte de la vocacion de servicio
de Carabineros”.

-¢La Serena sigue siendo una
ciudad tranquila para visitar?

“Absolutamente. A lo largo de mi
carrera he trabajado en distintas
ciudades del pafs, y puedo decir que
La Serena mantiene niveles de delin-
cuencia mas bajos en comparacion
con otras regiones. Si bien existen
delitos, muchos de los hechos vio-
lentos son aislados. Es una ciudad
con alta poblacién flotante, pero
que sigue siendo segura dentro del
contexto nacional”.

-¢Sienten el apoyo dela ciudadania?

“Si, especialmente en esta semana
aniversario hemos recibido muchas
muestras de carifio, sobre todo de
juntas de vecinos. La seguridad es
una tarea compartida: no solo invo-
lucra a las policias, sino también a
la comunidad, los municipios y otras
instituciones. El trabajo conjunto es
clave para avanzar en prevencion”.
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