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Noticia general ) ) o o )
Encuesta de colaboracién social revela baja disposicién de los chilenos para resolver desafios comunes

24% cree en la cooperacion al enfrentar problemas del pais:

Encuesta de colaboracion social
revela baja disposicion de los chilenos
para resolver desafios comunes

Los resultados muestran que colaborar es importante en la sociedad, pero la
incondicionalidad de esto depende del grupo social, ya sea familia, trabajo o barrio.

FERNANDA AROS

Una diversa disposicién a cola-
borar en el nicleo familiar, labo-
ral y social refleja el estudio “Ra-
diograffa de la Colaboracién So-
cial en Chile”, realizado por Fe-
edback, junto a Fundacién Pacto
Social y la Cémara Chilena de la
Construccién (CChC). Los resul-
tados, dan a conocer por primera
vez cémo la sociedad chilena per-
cibe la colaboracién, la resolucion
de conflictos y la disposicién a
enfrentar desafios en diferentes
escenarios sociales.

“Chile se enfrenta a una en-
crucijada donde las personas no
se sienten tan comprometidas a
colaborar, de hecho solo un 24%
cree que la colaboracién es lo
que mueve a los chilenos a re-
solver problemas comunes y
mds de un 70% considera que
los chilenos o reclaman frente a
terceros o son indiferentes fren-
te a los problemas comunes”,
sostuvo Carlos Rodriguez, di-
rector de Feedback.

Elestudio refleja que el 26% de
los consultados considera que
colaborar es una caracteristica
importante para enfrentar de
mejor manera los desaffos del
pais y 24% cree que los demds
colaboran entre si cuando en-
frentan problemas comunes. Un
44% considera que las personas
prefieren reclamar contra otros
responsables, y un 29% presenta
indiferencia en estas situaciones.

Se analiza, por ejemplo, que
en el dmbito laboral los chilenos
se comprometen a colaborar de
manera incondicional en un
42%, de manera condicional en
un 51% y el 7% no colabora.

Para el presidente de la
CChC, Juan Armando Vicuia,
esto implica que un gran desa-
fio parala sociedad es “robuste-
cer la colaboracién para superar
los desaffos que enfrentamos”.
“La colaboracién nos ayuda a
hacer frente a escenarios com-
plejos fortaleciendo el tejido so-
cial, aumenta el sentido de per-

Ante los problemas comunes que afectan a la sociedad chilena, ¢Cual de las
siguientes frases diria Usted que refleja mejor el modo de ser de los chilenos?

Las personas reclaman contra los responsables

de resolver los problemas comunes

Las personas tienen una actitud de indiferencia

cuando enfrentan problemas comunes

Las personas colaboran entre si cuando
enfrentan problemas comunes

Las personas cumplen lo acordado y siguen las . 29
0

reglas cuando enfrentan problemas comunes
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tenencia a una comunidad y po-
demos valorar y cuidar los lo-
gros que alcanzamos en
conjunto”, acotd.

Sobre la disposicién de las
personas a solucionar un pro-
blema comtin que afecta al ba-
rrio donde viven, un 58% con-
sidera que existe nula o escasa
disposicién; un 38%, una cola-
boracién condicional, depen-
diente de lo que hagan otros, y
solo el 5% considera que existe
disposicién incondicional a co-
laborar.

“Una forma de activar a la so-
ciedad civil, alas comunidades y
generar colaboracién es a través
de temas vinculados a un bien
comun. Esta puede ser la prime-
ra forma de movilizar y articular
a la comunidades para que se
empiece a generar una cultura
de colaboracién”, comenta Ale-
jandro Ferndndez, director eje-
cutivo de Pacto Social.

“Falta cultura
colaborativa”

Para la doctora en sociologia y
académica de la U. de los Andes,
Karin Roa, “lainversién de tiem-
po y disposicién a la colabora-
cién es baja, porque la confianza
interpersonal es también baja. Si
se le suma que el sentimiento
mds predominante ante la situa-
cién pafs es laincertidumbre, eso
también reduce las tendencias a
lasolidaridad y aumenta el senti-
do de autoproteccién y de los
mds cercanos”, dijo.

Esto también es un aspecto
relevante, ya que se demuestra
que el 63% de las personas son
incondicionales a colaborar sise
trata de familiares, mientras
que en el trabajo es deun 42%y
en el barrio, solo un 18%. “Lo
que puede estar develando este
estudio es que tenemos poco
conocimiento y estructura para
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colaborar, personal e institucio-
nalmente. Es decir, que nos falta
conocimiento, cultura y esque-
mas de colaboracidn, desde el
colegio en adelante”, afiadi6 la
académica.

“Falta una cultura colabora-
tiva, pero al mismo tiempo,
eseresultado es por un modelo
econémico que no permite que
las personas tengan empatfa
por colaborar. En ese sentido,
elindividualismo juega un pa-
pel primordial acd, porque ca-
da persona intenta salvarse
con sus propias ufias”, comen-
té Eugenia Dos Santos, soci6-
logayacadémica, U. de Santia-
go. “Pienso que los jévenes
son la generacién que va a vi-
vir el final de este modelo eco-
némico, que traerd mds respe-
to por el medio ambiente, mds
respeto por el otro, un discur-
so mds diverso y menos exclu-
yente”, agrego.
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