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Titulo: EN LA ERA DE LAIA, LAS PERSONAS VALORAN MAS LA EMPATIA CUANDO VIENE DE UN HUMANO

Laspersonawalnranmés EN LA ERA DE LA IA, LAS PERSONAS VALORAN mediata de un chatbot. A medida que la gente em-

las muestras de empatia 1 1 Ademas, cuando los parti-  piezaaasumir que cada mensa-
cuando creen que proce- MAS LA EMPATIA CUANDO VIENE DE UN HUMANO cipantes creian que una A po-  je estd generado porlA, “lasin-

de de un ser humano, aunque
en realidad la respuesta haya
sido generada por unainteli-  mano se perciben como mas
gencia artificial (1A). solidarias, con mayor resonan-
Una investigacion liderada  cia emocional y mas afectuo-
por la Universidad Hebreade  sas que las respuestas idénti-
Jerusalén que publica Nature  casgeneradas por [A, indico la
Human Behaviour recluté a  universidad.
mas deG.UODpartici‘pan‘t}e‘?r?ng Entodos los casos, las res-
nueve experimentos, para es-~ “puestas fueron elaboradas por
tudiar sisepercibedeformadi-  grandes modelos de lenguaje
ferente la empatiasi se etique-  (LLM) y, sin embargo, los par-
taba como procedente deun ticipantes calificaron sistema-
ser humano o de un chatbot. ticamente las respuestas ‘hu-
Elresultado fuequelasres-  manas’ como mds empaticas,

puestas atribuidas a unser hu-

mds solidarias y mds satisfac-
torias emocionalmente quelas
idénticas de la IA.

“Estamos entrando en una
era en la que la 1A puede pro-
ducir respuestas que parecen
y suenan empdticas”, perola
gente sigue prefiriendo “sentir
que otro humano realmente
entiende, siente conellos y se
preocupa”, destacod Anat Pe-
rry, de la Universidad Hebrea
de Jerusalén y firmante del es-
tudio.

La preferencia era espe-
cialmente marcada por las res-
puestas que hacian hincapié
en el intercambio emocional y
la atencion genuina (los comr
ponentes afectivos y motiva-
cionales de la empatia) en lu-
gar de la mera comprension
cognitiva.

Los participantes estaban
incluso dispuestos a esperar di-
as o semanas para recibir una
respuesta de un humano antes
que obtener una respuesta in-

dia haber ayudado a generar o
editar una respuesta que pen-
saban que era de un humano,
sus sentimientos positivos dis-
minufan significativamente.

En la actualidad, agrego
Perry, se ha convertido enalgo
natural pasar los correos elec-
tronicos o mensajes por la 1A,
pero “nuestros hallazgos su-
gieren un coste oculto: cuanto
mas confiamos en la IA, masse
corre el riesgo de que nuestras
palabras parezcan huecas”,
declaro.

Ta

ceridad percibida, y conella, la
conexion emocional, puede
empezar a desaparecer.”
Aunque la IA resulta pro-
metedora para su uso en en-
tornos educativos, sanitarios y
de salud mental, el estudio po-
ne de relieve sus limitaciones.
La IA puede ayudar a esca-
lar los sisternas de apoyo, “pe-
ro en los momentos que re-
quieren unaconexion emocio-
nal profunda, la gente sigue
queriendo el toque humano”,
dijo la investigadora. «3
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