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Noticia general

Ivan Martinez, el empresario funerario que empezé como “cuervo” afuera del Sétero del Rio y ahora vende US$ 1 millén

mensuales

Ivan Martinez, el empresario
funerario que empezd como
“cuervo” aluera del Sotero del
Rio v ahora vende US$ 1
millon mensuales

Hace 23 aiios, Ivin Martinez decidi6 seguir el camino de sus padres y abuelos para
abrir su propia funeraria con su nombre y apellido como marca en Puente Alto. Hoy,
su negocio es uno de los mas grandes del sector, tiene un cementerio y planes para
mover a un mercado dominado por clanes familiares. Famosa por sus avisos
publicitarios relativos a la muerte como “;No te quieres vacunar? {Te esperamos!”
durante la pandemia, la firma ofrecio servicios gratuitos para las victimas del incendio
en la Region de Valparaiso. Esta es su historia.

Un reportaje de FERNANDO VEGA

Todaslas familias que per-

dieron a sus seres queri-
dos en elincendio de Vina,
tienen nuestro apoyo en

los servicios funerarios

(gratuitos) para todos los

que lo requieran”, decia el

post que el empresario
Ivan Martinez, duefio de las funerarias ho-
monimas colgé en la red social X (ex Twi-
tter) el sabado 3 de febrero pasado. “La
verdad que ami me gustan los negocios. Soy
bueno en eso, me encantan, peroyo no pue-
do perder la oportunidad de ayudar a al-
guien que realmente lo necesita. En mivo-
cacion de funerario yo tengo que estar”, ex-
plica a Pulso.

Su posteo se viralizo cientos de veces y en
las redes se compartieron también otras
iniciativas de la firma que desde Puente
Alto se convirtio en una de las principales
delsector en Chile, conoperaciones en casi
todos los segmentos de un negocio total-
mente atomizado: el 98% del mercado esta
en manos de familias. “Se da mucho que
los hijos heredan y siguen en el negocio.
O gente que trabajo en el rubro, que se in-
dependiza y crea su propia funeraria”,
sostiene.

Y su propia historia tiene harto que ver con
eso. Ochenta y cinco afios de “tradicion”
como le gusta decir tiene [vin Martinez (44)
ensus espaldas. Es nieto de funerarios -sus
abuelos manejaban La Estampa- crecié en-
tre atatides y sepulturas y a los 21 entré de
lleno al negocio creando su propia marca con
su propio nombre.

Hoy solo piensa en seguir creciendo. Sus
ventas yaalcanzanal US$ 1 millén mensual,
incorporo un socio, entré como accionista
con el 25% del cementerio Valle Unido de
Quilicura y estd por iniciar la grabaciones
de un programa de emprendimiento (La
Red) donde invertird en el negocio del ga-
nador. Todo eso, mientras revisa diversos
proyectos.

Entre sus planes figura crecer en crema-
ciones, relanzar los funerales para masco-
tas, profundizar su apuesta por las compras
prepagadas y el acompanamientoa los deu-
dos como servicio complementario.

Aqui, Martinez habla por primera vez de
sus empresas como “Grupo Ivin Martinez”
yadelanta algunos de sus planes. “Este sec-
tor estd en la prehistoria. Hay mucho por ha-
cer todavia. Aqui se hace muy poca innova-
cion”, sostiene.

Planificacion y prepago
La funeraria Martinez es conocida también
por sus carrozas flinebres antiguas, que re-
gularmente estacionan y van rotando en el
frontis de una de sus sedes en La Condes,
cerca del mall Alto Las Condes. Son parte de
la coleccion del empresario, fandtico ademds
de los autos cldsicos y de alta gama.
E12021, en plena pandemia varios de los
vehiculos de la funeraria comenzarona cir-
cular con una llamativa publicidad que de-
cia “;No te quieres vacunar? {Te espera-
mos!”. Ello, con el fin de incentivar la va-
cunacion contra el Covid que entonces,
empujaba el Ministerio de Salud. Hasta pu-
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sieron gigantograffas en la via publica y
avisos en redes sociales. “Nosotros somos
una empresa que vivimos del fallecido. Pero
nadie se quiere morir realmente. Por eso le
dimos un poquito la vuelta a eso en la pan-
demia para que las personas se cuidaran.
Fue una publicidad bien diferente”, recono-
ce hoy y cuenta que la crisis del Covid-19 fue
una prueba para ellos que no pararon nun-
cayenfrentaron semanas en que la cifrade
muertos solo crecfa. “Fue como una guerra.
Estuvimos batallando duro afio y medio.
Pensamos al igual que todos que seria mo-
mentineoy finalmente nosdimos cuenta de
que era muy largo”, rememora.

En septiembre del ano pasado en una
alianza con el Colegio Industrial de Puente
Alto y Duoc UC convirtieron un Cadillac de
1995 en un vehiculo funebre eléctrico y la
idea es seguir adaptando la flota con el fin
de ir respondiendo a las tendencias y de-
mandas.

Martinez reconoce que casi todo se estd por
hacer en este mercado, del que tan poco se
habla y hasta se esquiva, pero que atiende
cada afno a mds de 100 mil personas en el
pais. El empresario asegura que en el extran-
jero estdn las pistas de hacia donde se en-
camina el negocio: cada vez mds cercanoal
mundo financiero y la planificacion de ese
momento que a todos nos llega. Por eso, en
la firma estdn apostando por la compraan-
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ticipada del servicio funebre, en que una
persona va prepagando su funeral y lo pue-
de armar a su medida. Lo mismo pasa con
los funerales de mascotas, que este afio se-
rdnrelanzados. “Soy ingenioso pero no tan-
to. Miro para afuera y voy sacando ideas.
Ademids, tengo la habilidad de concretar lo
que pienso antes de contarlo”, explicita.

Hoy, ademds de funeraria, cementerio y
flores, la gente estd demandando a los ser-
vicios funebres acompafamiento y como-
didades para despedir a sus deudos en mo-
mentos tan dolorosos. La firma tienen un
staff de psicologos y hasta ofrecen terapias
de apoyo con perros y conejos. Martinez
afade que el secreto del negocio, reside
precisamente en esa relacion, cercana pero
respetuosa, con los clientes.

Segun datos del Departamento de Estadis-
ticas e Informacion de Salud (DEIS) en Chi-
le mueren cada ano mds de 100 mil perso-
nas en promedio. Hasta fines de noviembre
de 2023 -tltimo dato- murieron 109 mil. La
cifra debiese seguir incrementandose, de-
bido al envejecimiento en la estructura de-
mografica del pais. Y eso mismo, reconoce
el empresario, lo hace un sector atractivoy
con mucha estabilidad en el tiempo. “Vivi-
mos de los fallecidos”, reitera.

Cremaciones en Quilicura

“Soy una persona trabajadora y focalizada.

Vendia jugos en sobre cuando chico. Para mi
los negocios tienen mucho de juego, yo me
entretengo haciendo todo esto. Llevo 23
anos con la funeraria. Empecé alos 21 cuan-
do me paraba afuera del Sétero del Rio
como buitre, ofreciendo servicios funera-
riosy alos 40 ya era el primer actor y ne-
cesitaba profesionalizarme. Ahi fue cuan-
do le propuse participar”, cuenta Martinez
sobre como se gesto el ingreso del ex geren-
te de Bethwine, Mariano Valetutto al 15% de
la funeraria en 2020.

Junto alaincorporacion del socio -un ex-
perto financiero- vinieron la profesionali-
zacion y expansion. Comenzaron a operar
en diferentes segmentos, como los conve-
nios con los municipios para atender a sus
vecinos o emergencias, transformaron los
locales en un negocio inmobiliario, y tam-
bién entraron al cementerio Valle Unido
de Quilicura, elano pasado. Hoy venden en
promedio US$ 1 millén mensual.

Para Quilicura los planes son grandes. El
parque cementerio estd recién comerciali-
zandose, por loque queda mucho para cre-
cer. Sobre todo luego de que hace algunos
meses consiguieran los permisos para cons-
truir un crematorio.

Martinez hace una pausa en la conversa-
cion con este diario para explicar que se estd
produciendo un cambio de tendencia muy
fuerte en Chile: la gente ya no quiere tum-
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bas y se estd decantando por las cremacio-
nes para llevarse las cenizas de sus seres
queridos a la casa o ira dejarlas a algun lu-
gar dentro de un rito de despedida. “Es un
cambio muy, muy fuerte. Incluso hay gen-
te vendiendo sepulturas antiguas, porque
al final hay una serie de problemas con la
mantencion y el cuidado”, revela.

LaTV

Ivéin Martinez habla rapido y sus ideas pa-
recendescolgarse unas tras otras. Viene sa-
liendo del casting para su programa de TV,
¢Quieres Ser Mi Socio?, que debutara en
marzo en La Red y antes habia estado gra-
bado para la Divina Comida de Chilevi-
sion.

Le gusta la pantalla y las comunicaciones.
Dice que eso le ha permitido conocer a
personas que lo tienen todo para salir ade-
lante comoél en sudia, pero que solo les fal-
ta un altimo impulso. En “Quieres Ser Mi
Socio” elegira un emprendimiento al que le
pondra $ 100 millones y entrard como ac-
cionista corriendo los riesgos.

“Me gusta contar lo bueno y lo malo para
que la gente vaya aprendiendo. Hay mucha
gente me pide capital o conocimientos para
su negocio. Me llegan mensajes a diario”
dice en relacion a esa veta. Subraya que oir,
empatizar y ayudar es parte del core de su
negocio. @

Ta

www.litoralpress.cl



