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Dv. Franco Lotito,
conferencista einvestigador (FUC)

Estrés y burnout: el sindrome de “estar quemado”

dos entre si, donde el burnout representa a un severo tras-

torno de salud mental que se origina a causade un estrés la-

horal de tipo cranico, que esta en condiciones de afectar a trabaja-
dores de todo tipo, pero que se presenta de manera recurrente en
los servicios de tipo educacional, asistencial y policial: profesores
de ensefnanza bdsica y media,

E stresy burnout van de la manoy estan estrechamente liga-

“Se presenta de
manera recurrente
en los servicios de
tipo educacional,

médicos en servicios de urgen-
cia, enfermeras, personal policial
y de seguridad.

Es asi, por ejemplo, que un
estudio realizado en Espaia con
mis de 15 mil docentes de educa-
cion basica y media arrojo que

asistencial y
s aralr  un30% mostro sefales de bur-
policial”. nout, hallindose claros signos de
esirés, cansancio, agobio, sobrecarga laboral, exigencia de buenos
restultados académicos, etcétera.

Eneste contexto, las principales fuentes de burnout se relacio-
nancon el exceso de trabajo, altos niveles de responsabilidad y exi-
gencia profesional, percepcion de injusticia, insuficiente reconoci-
miento por la labor realizada, contlictos internos relacionados con
losvalores y principios de la persona.

Distintos estudios definen al burnout como un sindrome de ago-
tamiento emocional, sentimientos de despersonalizacion y reduci-
da realizacion en el ambito personal, condicion que puede darse
en individuos que trabajan con personas, o bien, como un estado
de fatiga crénica, sensacion de desgaste o frustracion que se produ-
cecuando alguien se ha entregado con devocion a una determina-
dacausa, o bien, como consecuencia de una labor gue no produce
la recormnpensa -o la satisfaccion- esperada.

Los expertos sefialan que el burnout presenta tres principales
dimensiones: un agotamiento emocional que implica la pérdida o
desgaste de los recursos fisicos y sicologicos; un estado de desper-
sonalizacion y alienacion que conduce a que el afectado presente
unaserie de actitudes negativas o de cardcter cinico e insensible ha-
cia quienes lo rodean; una evaluacion negativa del trabajo o labor
que esta gjecutando el sujeto y que 1o hace sentirse no realizadoen
el plano personal.

Hay una serie de sintomas que permiten diagnosticar si una per-
sonaestaafectada por un burnout, donde destacan los de tipo fisi-
co:falta de energia, fatiga crdnica, desgano, susceptibilidad aumen-
tada asufrir enfermedades, jaquecas, tension muscular, trastormos
del sueno, etcétera; y sintomas de tipo emocional, como depresion,
impotencia, fuerte autocritica, desesperanza, ansiedad, irritabili-
dad, desmotivacion y falta de sentido en lavida.
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