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LA ACTIVIDAD CONTEMPLO TRABAIOS GRUPALES CON MONITORES.

Servicio de Salud realiza
Dialogo Provincial

2024 con el eslogan
¢Qué hemos construido?
OSORNO. S¢ realizo en el Hotel Sonesta
y participaron 280 personas.

on el eslogan “¢Qué he-
c mos construido?” se de-

sarrollé en los salones
del Hotel Sonesta el Didlogo
Provincial en Salud 2024, ins-
tancia de participacion ciuda-
dana organizada por el Depar-
tamento de Participacién Ciu-
dadana, Satisfaccion Usuariay
Pueblos Originarios, y el Comi-
té de Promocién del Servicio
de Salud Osorno (SS0), en con-
junto con los consejos de socie-
dad civil y de pueblos origina-
rios de la red asistencial de la
provincia.

Luego de un video introduc-
torio que ilustrd los principales
momentos yactividades realiza-
das de manera mancomunada
entre el 80 y la sociedad civil,
el director del servicio, Rodrigo
Alarcon, lideré una presenta-
citn que abarcd los compromi-
sos y desafios adquiridos duran-
teel didlogo provincial realiza-
doelano anterior, como asimis-
molas accionesy gestiones rea-
lizadas, y una serie de reflexio-
nes sobre diferentes tematicas
abordadas.

En la jornada, que congre-
g0 a 280 personas, Rodrigo
Alarcén destacd que “lo que
importaes como la gente ve su
salud, su participacion en sa-
lud y edmo se incorpora ala to-
ma de decisiones. Tuvimos un
éxito bastante importante yael
afio pasado en términos de
participacion y yo diria que el
tenor de la conversacion de es-
teafioes como involucramos a
los consejos en la toma de deci-
siones, donde ponemos el én-
fasis, como nos vamos a rela-
cionar, dequién es la responsa-

bilidad de cuidarse, de quién
es la responsabilidad de cum-
plir con las indicaciones, de
quién es la responsabilidad de
aprender a como cuidarse de
los usuarios”.

Agrego que entre los desa-
fios para el préximo afio estd
ver como las decisiones que se
toman en los establecimientos
son con participacién vineu-
lante de la ciudadania, de los
pueblosariginarios y delos tra-
bajadores.

La presidenta del Consejo
de la Sociedad Civil en Salud,
Maria Eugenia Jaramillo, sefia-
16 que “el afio pasado se hicie-
ron compromisos desde la co-
munidad, desde las jefaturas,
que habia que cumplir duran-
te 2024, y esta vez es la rendi-
cion de cuentas para ver qué
hicimos, si cumplimos o no,
que es una modalidad muy dis-
tinta a otros dialogos donde so-
lamente se le pregunia a la co-
munidad qué necesitan y qué
hacemos”.

TRABAJO Y PAUSA
Posteriormente se dio paso a
los trabajos grupales acompa-
fiados de monitores, con el fin
deabordar desafios, brechas y
proyecciones para el proximo
afno, através de una instancia
de didlogo y retroalimentacion.
La actividad contemplé ade-
mis una pausa activa saluda-
ble, para culminar con un tra-
bajo grupal de priorizacion de
temas a nivel provincial. En la
oportunidad, igualmente se
presentaron videos parainfor-
mar y fomentar la donacion y
trasplante de 6rganos. 3
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