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Titulo: Liderar cuando el mundo deja de hacer sentido: colaboracién en la empresa del futuro

amayorfa de las
Lorgamzacwones avanzan en la

incorporacion de tecnologfa
en sus procesos, no obstante,
muchas de ellas siguen operando
con modelos organizacionales
disenados para otros tiempos y
esa brecha cada vez es mas
evidente. El liderazgo hoy esté
siendo desafiado por la
complejidad, la disrupcién
tecnoldgica y nuevas expectativas
sociales en contextos cada vez
més frégiles, ansiosos, no lineales
e incomprehensibles (entornos
FANI),donde los flujos de
informacioén superan nuestra
capacidad de procesarlos y donde
muchas veces pareciera que
avanzamos sin brujula. Pero este
mismo entorno también abre la
posibilidad de desarrollar su cara
positiva: organizaciones mas
flexibles, atentas (o empaticas),
neuroflexibles e interconectadas.

CAMBIO PROFUNDO

Durante décadas, las empresas
se organizaron como jerarquias
disenadas para la estabilidad. Ese
modelo funcioné en un mundo
relativamente predecible, donde
el cambio era incremental y era
posible controlar la complejidad.
Pero hoy, frente al avance de la
inteligencia artificial y las
tensiones globales, comienza a
emerger la necesidad de un
cambio més profundo en la légica
organizacional.

El desafio es transitar desde
estructuras mas rigidas y
jerdrquicas hacia formas mas
colaborativas. El Foro Econémico
Mundial describe esta transicion
como el avance hacia “redes
4giles”: organizaciones donde el
valor ya es imposible de producir
en silos, y empieza a generarse
en conexiones dindmicas,
decisiones distribuidas y
capacidades que se reconfiguran.
La pregunta que tenemos que
hacernos es ;qué tan dispuestos

AVANZAR HACIA ORGANIZACIONES RESILIENTES Y PREPARADAS PARA NUEVOS ESCENARIOS

Liderar cuando el mundo deja de hacer
sentido: colaboracion en la empresa del futuro

El 72% de los lideres declara que la disrupcién tecnolégica y el cambio exponencial hacen
cada vez mas dificil definir prioridades. El futuro es incierto y, aun asi, deben actuar, tomar
decisiones e inspirar a sus grupos de interés.

Fe Sanchez,

Master en Innovaciéon UCy
especialista en Foresight del
Institute for the Future.

estamos a abrirnos a esta
transicién, cuando ocho de cada
10 chilenos esté inconforme con
sus jefaturas, al punto de desear
renunciar por esta causa?

ENFOQUE ESTRATEGICO

La empresa del futuro es
profundamente interconectada,

Hacia redes agiles

y esta interconexiéon no
depende de la cantidad de
personas involucradas, sino de
la diversidad de perspectivas
que somos capaces de
articular. Un grupo pequefio
con miradas distintas puede ser
mucho més valioso que un gran
nimero de personas que
piensan igual, porque permite
ampliar la forma en que
comprendemos los dilemas
que enfrentamos. En este
contexto, la colaboracién deja
de ser una habilidad deseable y

se convierte en una capacidad
estratégica.

Mas alla de espacios de
coordinacion, implica
estrategias de colaboracion que
permitan movilizar actores
diversos, alinear intereses en
tension y traducir
conversaciones en resultados
concretos en contextos de alta
incertidumbre. Esto no ocurre
de manera espontanea.
Requiere disefio,
entrenamiento y un cambio en
los paradigmas desde los que

entendemos el poder, el
conflictoy el liderazgo.

Impulsar una estrategia de
colaboracion en nuestras
organizaciones supone avanzar
en un ciclo que comienza por:

1. Comprender el sistema en
el que operamos, reconocer
sus dindmicas y relaciones.

2. Construir confianza como
base habilitante.

3. Entrenar la escucha para
conectar con las necesidades
de otros.

4. Facilitar espacios de
didlogo que permitan abordar
tensiones de manera
productiva.

5. Reconocery amplificar la
inteligencia colectiva presente
en los equipos.

6. Disefar estructuras y
mecanismos que sostengan la
colaboracion en el tiempo; y
finalmente,

7. Evaluar continuamente sus
resultados para aprender y
ajustar.

Més alla de iniciativas
puntuales, requiere una forma
distinta de entender cémo se
construyen los resultados en
las organizaciones.

La empresay el liderazgo del
futuro exige la capacidad de
convocar, escuchar, distribuir el

Ta

poder y habilitar a otros para
tomar protagonismo. Implica
transformar las organizaciones,
pero sobre todo exige
transformacion personal, para
construir visiones compartidas
que nos inspiren a navegar la
incertidumbre, cambiando la
légica de reaccionar
continuamente por la
posibilidad de construir los
futuros que sonamos, incluso y
especialmente, en tiempos
caoticos e inciertos.

Publicacion de hoy:
Seleccion del Curso en
Estrategias de colaboracion
orientada a la accion.
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