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“Son siempre dificiles estas
decisiones”, expresa Juan Cris-
tébal Romero (51), director eje-
cutivo del Hogar de Cristo (HC),
sobre el proceso de transforma-
cién institucional que enfrenta
esta entidad, con cierre de algu-
nos programas y despido paula-
tino de 369 trabajadores.

Elanuncio sobre la reestructu-
racién, como parte de una nueva
estrategia social, considera pa-
sar de servicios residenciales
institucionalizados a domicilia-
rios y ambulatorios, entre otras
modificaciones. Esta medida in-
cluye el cierre de siete hospede-
rfas —de un total de 30— en dis-
tintas ciudades. También el tér-
mino de operaciones de cinco ca-
sas de acogida. El cierre de estas
dependencias se ha programado
a partir de septiembre.

“El cambio que el Hogar de
Cristo vaarealizar entre este y el
préximo afio son medidas que
se anuncian con anticipacién.
Tienen como propdsito ir com-
plementando una oferta que ya
se ha ido instalando por parte
del Estado, que en los tltimos
cinco afios ha triplicado el pre-
supuesto en materia de calle: pa-
56 de 11 mil millones a 34 mil mi-
llones de pesos. Es plata que
principalmente va a fortalecer la
oferta puiblica. A diferencia de lo
que tenfamos hace cinco afios, el
Estado cuenta hoy con una red
de albergues que ha ido dando
respuesta a la demanda de per-
sonas en situacién de calle. Por
lo tanto, el Hogar de Cristo tiene
que replantear su papel en la
provisién de este servicio, cuan-
do en algunos lugares puede pa-
sar a ser redundante el servicio
que prestamos. Aunque no en
todos, porque de las 30 hospe-
derias estamos cerrando siete”,
dice Romero.

Los cierres de hospederias,
donde existe oferta de otras
instituciones, incluyen depen-
dencias en Vallenar, Ovalle,
Cauquenes, Los Angeles, Co-
llipulli, Quellén y Puerto Ay-
sén. A la vez, afirma, han se-
guido habilitando albergues en
otras ciudades, alo que se agre-
ga la implementacién de nue-
VOs programas.

Incremento en
los gastos

—En el HC han planteado que,
entre las razones de esta estrate-
gia social, ha incidido el cambio
significativo de la pobreza en
Chile, considerando migracién,
déficit habitacional y envejeci-
miento de la poblacién, entre
otros factores. ;Ha incidido tam-
bién la amenaza de una crisis fi-
nanciera ante los desafios que
enfrentan hoy?

“Este cambio de la matriz de
nuestros programas se inicié de

Juan Cristébal Romero, director ejecutivo del Hogar de Cristo:

“Que el Estado sepa que cambios
normativos que implican aumento
en los costos van a afectar a
instituciones como la nuestra”

e

Los desaffos financieros han determinado el préximo cierre de siete hospederfas, cinco
casas de acogida y la desvinculacién de 369 trabajadores en forma paulatina.
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El Hogar de Cristo fue fundado por Alberto Hurtado en1944. En la imagen, la hospederia en Talca.
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manera gradual en 2022. Se pro-
fundizé debido a evaluaciones
que nos hacian proyectar que si
no acelerdbamos esto, podiamos
enfrentar algtin tipo de proble-
ma en los préximos afos”.

—¢Problemas de qué tipo?
“Econémicos. Quizds en tres o
cuatro afios mds. ;Y qué elemen-
tos se agregaron a esta evalua-
cién, que no tenfamos prevista
en 2022, cuando comenzamos
con un plan que se aceleré aho-
ra? Son tres cosas basicas. Una es
la mantencion del IPC alto, que
pensdbamos iba a reducirse. En
segundo lugar, estdn las 40 ho-
ras (laborales), que se han ido
implementando gradualmente,
pero que nos va a significar muy
pronto practicamente un turno
mds en las hospederfas. Un tur-
no mds adicional en la residen-
aay porque con los turnos actua-
les no iba a permitir cubrir todos
los horarios que requiere este ti-
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po de programas, que son 24/7.
Y en tercer lugar, que son noti-
cias buenas para los trabajadores
(...), estd la reforma de pensio-
nes,quevaa sign_iﬁcar enun pe-
riodo corto aumentar 7% el gas-
to en cada trabajador, nueva-
mente, a costo para la empresa.
Y no tenemos manera de transfe-
rir ese aumento en los gastos”.

El factor de la crisis
de las fundaciones

—¢También les ha afectado la
crisis de los convenios?
“Nosotros no hemos tenido
problemas a propdsito del caso
Convenios. Ni desde la pers-
pectiva de los socios, que si-
guen manteniendo sus aportes
y donaciones. Hemos ido cre-
ciendo al orden del 4% anual en
materia de socios. Tenemos 360
mil socios, que aportan un pro-
medio de $7 mil; pero eso no lo-

JUAN CARLOS ROMO

“ La semana pasada
inauguramos en
Coquimbo un programa
con 10 viviendas nuevas,
que va a atender a 20
personas en situacion de
calle, en el mismo lugar
donde vamos a cesar la
hospederia de La Serena,
con el mismo nivel de
atenciones”.

gra cubrir el incremento que
hemos tenido en los tltimos
afios, y que vamos a seguir te-
niendo, como decia, por el au-
mento de 7% en la reforma de
pensiones. Porque no podemos
pedirles a los socios que au-
menten en esa cantidad sus
aportes paracompensar. Y en el
caso de los conve-
nios, la fraccién
del Estado que
aporta a nuestros
ingresos totales es
de un 35%. Un
54% son donacio-
nes. La diferencia
es por ingreso de
fuentes propias,
como la contribu-
cién que hace la
funeraria”.
“Tenemos muy pocos tratos
directos. De los 180 convenios,
menos del 10% son de trato di-
recto, es decir, muy poquitos;
que son los que generalmente
hoy estdn siendo revisados. O
sea, el Estado cambid el modo de
operar con las fundaciones, ya
no es a través de trato directo”.
“Lo que si podriamos decir
que se ha afectado —y esto mds
bien como oportunidad desa-
provechada— es la esperanza
que tenfamos en que las gober-
naciones pudieran ser algun ti-
po de fuente, a través de licita-

cién, y generar alternativas
nuevas para ir desarrollando
programas sociales. Eso se inte-
rrumpid, porque debieron cam-
biar su modelo de transferencia
de recursos a las fundaciones
mediante licitaciones. Eso retar-
dé el proceso, porque implica
incorporar competencias que
no tenfan”.

Segin Romero, este cambio
en la distribucién de recursos
aporta transparencia al sistema,
debido a que en ocasiones se
desconocian los criterios em-
pleados para transferir recursos
directos a una fundacién.

—Ante los nuevos desafios que
enfrentan instituciones como el
HC, ;qué estrategia estdn imple-
mentando para asegurar la sos-
tenibilidad financiera?

“Hoy las fundaciones enfren-
tan las complejidades que men-
cionaba. Los incrementos en los
cambios normativos, en el costo
de la vida, no tenemos manera
de transferirlos en los precios de
los servicios que entregamos.
Porque no vendemos zapatos,
no vendemos balones de gas ni
petréleo. No podemos transfe-
rir, entonces, este aumento de
los costos. Son instituciones fra-
giles que estdn muy expuestas a
cambios en el costo delaviday a
cambios normativos. En eso hay
que tener conciencia, y es bueno
que el Estado sepa que cambios
normativos que implican au-
mento en los costos del trabajo
van a afectar a instituciones co-
mo la nuestra”.

“Lo segundo: estamos cons-
tantemente haciendo campafias.
Hoy estamos en una justamente
para incrementar la base de so-
cios donantes, que es nuestra
fuente principal de ingreso. A
veces cuesta entender por qué
los llamados del Hogar de Cristo

“ Todas las personas de los
programas sociales que cesan sus
Jfunciones, a quienes estamos
avisando con seis meses de
anticipacion, tendrdn prioridad en
la apertura de nuevos programas”.

son insistentes, pero es porque
necesitamos esos recursos en un
contexto en que el costo de la vi-
da ha aumentado. Anualmente,
el HC, de los 360 mil socios, se
van por problemas econémicos
en torno a 50 mil. Todos los afios
tenemos que invitar y captar
otros 50 mil”.

“Este afo estamos tratando de
que sean 60 mil para tener unin-
cremento en los ingresos de so-
cios. También estamos abriendo
una oficina en Estados Unidos,
con el propdsito también de in-
vitar a la comunidad chilena a
hacerse socios”.
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