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Titulo: Indisa en la recta final de su mayor expansién: nueva clinica en MaipU abrira en el cuarto trimestre de 2022

nueva

clinica en Mai

trimestre de 2022

I Primer centro
hospitalario privado
de alta complejidad
para la zona
surponiente de
Santiago y sus 1,3
millén de habitantes,
considera un total de
150 camas -incluidas
UCl y maternidad- 11
pabellones quirdgicos
y Urgencia.

POR JORGE ISLA

Es el mayor proyecto de creci-
miento actualmente en desarrollo
por un prestador de salud no puablico
en el pais. Se trata de Clinica Indisa
Maipt, iniciativa que se define
como el “primer centro hospitalario
privado de alta complejidad en el
sector surponiente de Santiago”,
con un radio de influencia en una
poblacién de 1.300.000 personas.

Tras cerrar el contrato de obrasen
2019 y alcanzar un 80% de avance
al cierre del aflo pasado, el esta-
blecimiento con una superficie
construida de 43 mil m2 ya es
plenamente visible en el sector de
las avenidas Santa Elena y Américo
Vespucio. Ahora en plena fase de
terminaciones de los espacios de
atencion, habilitacion de servicios
e implementacion de los equipa-
mientos, el objetivo es iniciar las
operaciones en el ultimo trimestre
del 2022, anticipa Claudio Garcia,
gerente comercial de Clinica Indisa.

La cuenta regresiva paralaaper-
tura fue posible gracias a un presu-
puesto de inversion por un monto
aproximado de USS 55 millones.

“Setrata de una clinica integral,
conun Centro Médico Ambulatorio,
servicio de Urgenciay otros proce-
dimientos, la cual seintegrara conla
sede Providencia, de manera que los
pacientes tendran mas alternativas
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de atencién”, destaca Manuel Serra,
gerente general de Clinica Indisa.

En su disefio global, el estableci-
miento considera un total de 150 ca—
mas, dotacién que incluye unidades
médico quirdrgicas, criticas (UCI/
UTI), neonatologia y maternidad,
todo lo cual “podra adecuarse de
manera flexible, en base a demanda
y/o requerimientos del Ministerio
de Salud, como lo hemos realizado
a lo largo del tiempo”, indica el
ejecutivo.

Entanto, el area quirtirgica estara
compuesta por 11 pabellones de alta
complejidad, SAIP (Atencién Integral
de Parto) y de cirugia menor.

Por su parte, el Servicio de Ur-
gencia —el Ginico en su tipo en ese
sector de Santiago- contara con
27 boxes de adultos, pedidtricos
y de especialidad (ginecologia,
traumatologia y dental), mientras
que el centro ambulatorio tendrd
41 boxes de consultas de todas las
especialidades -integradas con la
sede matrizde Indisaen Providen-
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cia-, imagenologia y radiologia,
ademas de un laboratorio de toma
de muestras.

“En total, tendremos mds de
3.600 colaboradores y, cuando estén
listas las tres etapas de este pro-
yecto de crecimiento y expansion,
nos transformaremos en el tercer
actor privado mas grande de Chile
a nivel de camas”, destaca Serra.

De acuerdo a la estrategia de ir
abriendo la clinica en fases escalo-
nadas -“de acuerdoa la demanda,
optimizando los costos de opera-
cién y asegurando altos niveles de
atencién yocupacién”, elejecutivo
precisa que en la primera etapa
estd previstos 720 colaboradores.
De ellos, 630 corresponden a per-
sonal médico y asistencial, y otros
90 formaran parte de las dreas de
apoyo y administrativas.

Ademas de su dotacion en materia
de equipamiento con “tecnologia de
puntaen procedimientos, radiologia
y pabellones”, el gerente comercial
deClinica Indisa destaca que parala

asistenciaa las personas se pondra
énfasis en la implementacién de
sistemas como telemedicina, totem
de autoatenciony un portal del pa-
ciente. Esto, sefiala, “acercard mas
a las personas a una salud privada
del més alto nivel donde no existia
al alcance, tanto por ubicaciéon
geogréfica como por aranceles”.

Desafios de gestion

Las dimensiones del nuevo pro-
yecto implicaran un desafio parala
gestion de Indisa, que hasta ahora
habia concentrado sus iniciativas
de desarrollo en la clinica ubicada
en la comuna de Providencia.

En el dmbito de atencién de salud,
Garciaexplica que “seremos reso-
lutivos en diversas especialidades
que se complementaran en Clinica
Indisa Providencia”.

Sobre la estrategia corporativa,
Serra detalla que “como parte de la
Red Indisa, la sucursal de Maipti se
desempenara bajo una administra-
cién corporativa, con el objetivo de
desarrollar todos los procesos en
forma transversal y que impacten
a partir de los mismos principios
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“Cuando estén
listas las tres

etapas de este
proyecto, nos
fransformaremos
en el tercer actor
privado mas grande
. de Chile a nivel de
camas”, seiala
Manuel Serra.

y valores en ambas clinicas”. Por
ello, este ejecutivo dirigird a todo
el equipo gerencial —“lo cual nos
permitira mantener el mismo rol
corporativo para Providencia y
Maipi”- mientras que en las jefa-
turas de especialidades médicas “se
mantendran los profesionales que
hoy estan a cargo, asegurando que
se mantenga el mismo estandar de
calidad en la atencién de pacientes”.

Impacto en el acceso

“Somos el Gnico proyecto de
crecimiento en salud privada del
sector. Y como el primer centro
de alta complejidad de este tipoen
la zona surponiente de Santiago,
seremos parte de la solucion de la
problematica de la salud, tanto por
accesibilidad como porla oportuni-
dad de ofrecer precios medios de la
industria privada”, enfatiza Serra.

La préxima puesta en marcha de
Clinica Indisa Maipi tiene lugar en
un afio marcado por la expectacién
sobre los cambios en salud a nivel
pais y del rol que jugaran los pres-
tadores privados en el sistema.

En este escenario, Serra resalta
que el proyecto acercala salud a la
poblacion “con la debida integracion
publicay privada que nos catapulté
comoel prestador privado con mayor
relacion con el Ministerio de Salud
y Fonasa en todo el periodo de la
pandemia”. Al tespecto, destacaque
“hasta hoy los hemos acompafiado
en todos los proyectosy hemos sido
parte de las mesas de trabajo de
los procesos de mejora del seguro
ptiblico de salud”.
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