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Titulo: COmo ha cambiado la seguridad corporativa un afio después del asesinato relacionado con UnitedHealth

Nuevos protocolos y exigencias:

Cdémo ha cambiado la seguridad

CONTENIDO LICENCIADO POR
THE WALL STREET JOURNAL

CHIP CUTTER Y THEO FRANCIS
The Wall Street Journal

Cuando los jefes ejecutivos de
Delta Air Lines, International
Business Machines, Target y
otras compafifas se reunieron
para una charla en Nueva York
en diciembre, la intensa seguri-
dad en el lugar era evidente in-
cluso antes de que los asistentes
entraran.

Una patrulla del Departamen-
to de Policfa de Nueva York se
ubicé frente a la entrada princi-
pal. Los oficiales deambulaban
por los alrededores. Los ejecuti-
vos recibieron instrucciones que
les indicaban que habrfa un au-
mento en la seguridad durante
todo el dia.

Los protocolos reflejan una
nueva realidad en la seguridad
corporativa un afio después de
que el director ejecutivo de Uni-
tedHealthcare, Brian Thom-
pson, fuera asesinado en una ca-
lle cercana en la ciudad de Nue-
va York. Algunos de los directo-
res ejecutivos mds visibles del
mundo empresarial, como Elon
Musk, ahora viajan rodeados
por una serie de guardaespal-
das. Incluso las pequefias em-
presas estdn desplegando gran-
des esfuerzos para proteger a
sus altos mandos.

Sin embargo, protegeralos al-
tos ejecutivos contra las amena-
zas de seguridad sigue siendo
una labor mds desafiante que
nunca, seglin profesionales de
seguridad.

Cada vez mds juntas directi-
vas insisten en una seguridad
mds rigurosa, y sefialan el resen-
timiento hacia la gran empresa y
la creciente violencia; lo que in-
cluye los asesinatos del activista
conservador Charlie Kirk y una
legisladora demdcrata de Min-
nesota y su esposo. Un tiroteo en
el centro de Nueva York a me-
diados del afio pasado —cuando
un exjugador de fitbol escolar
dio muerte a cuatro personas en
un edificio donde se encontra-
ban las oficinas de la National
Football League, Blackstone y la
firma de contabilidad KPMG—
también ha impulsado a tomar
medidas.

“Las amenazas siguen estan-
do presentes”, afirmé Brian
Stephens, exjefe de seguridad de
Bank of America, quien asesora
aempresas sobre seguridad en la
firma Teneo.

En la reunién de ejecutivos en
Nueva York en diciembre, dos
directores ejecutivos usaban
chalecos antibalas, indicé Jeffrey
Sonnenfeld, profesor de la Es-
cuela de Administracién de Ya-
le, quien organizé el evento.
Funcionarios de seguridad cor-

corporativa un afio después del
asesinato relacionado con UnitedHealth

El gasto en proteccién de ejecutivos va en aumento y no se trata solo de guardaespaldas y conductores

capacitados. Por ejemplo, la cuenta de seguridad personal de US$ 1,1 millones del director ejecutivo de Amazon.

porativa y fuerzas del orden so-
licitaron ver los planos de los
asientos con anticipacién, para
saber con exactitud dénde se
ubicarfa cada director ejecutivo.

“Se ha convertido en una
enorme tarea de administracién
a la que nunca habfamos tenido
que prestar atencién antes”, co-
menté Sonnenfeld. Los ejecuti-
vos, agregd, no quieren rendirse
ante los riesgos de seguridad y
no presentarse. “Hay una sensa-
cién de desafio”.

Después del tiroteo de Uni-
tedHealth, las empresas se apre-
suraron a contratar guardaes-
paldas y seguridad armada, se-
fialan asesores corporativos.
Desde entonces, algunas han
disminuido esas medidas, pero
han hecho cambios mds funda-
mentales.

Cada vez mds empresas estdn
trayendo las funciones de segu-
ridad a sus mismas instalacio-
nes. El personal de seguridad
ahora informa con todo detalle a
los miembros de la familia, no
solo a los ejecutivos, e inspeccio-
na las amenazas en forma mds
continua. Internamente, las em-
presas comparten mds informa-
cién entre las unidades de nego-
cios y estdn reconsiderando qué
ejecutivos merecen proteccién
adicional en primer lugar.

“Quieren un mayor grado de
control y un mayor grado de in-
timidad, porque vieron que este
tipo de cosas le puede suceder a
cualquiera de nosotros”, mani-
festé Matthew Dumpert, quien
dirige la préctica de administra-
cién de riesgos de seguridad em-
presarial en la firma Kroll.

Aumento del gasto en
seguridad

Una mayorifa de empresas so-
lo revelan el gasto
en seguridad para
ejecutivos fuera del
trabajo, lo que, se-
guin las normas de
divulgacién, cuen-
ta como un benefi-
cio. Ademds de los
servicios de seguri-
dad en el hogar y
durante los viajes
personales, esto puede incluir
sistemas complejos de alarma en
el hogar, guardaespaldas o autos
de la compariifa conducidos por
personas especialmente capaci-
tadas. Las empresas a menudo
precisan que consideran que es-
tos son gastos de negocios que
protegen finalmente a la compa-
nifa.

Un poco mds de un tercio de
las empresas de S&P 500 repor-

RIESGOS
Organizadores de
eventos mantienen cada
vez mas en secreto los
lugares de reunion, por
el riesgo de violencia
hacia los ejecutivos.
I

taron un gasto en seguridad de
este tipo en 2024, el afio mds re-
ciente disponible; frente a un
cuarto aproximadamente en los
cuatro anos anteriores. El valor
medio de este beneficio subié a
unos US$ 112 mil, casi el doble de
los US$ 61 mil que se gastaron en
2020.

Algunas compaiifas solo re-
cién han empezado a gastar lo
suficiente en este beneficio co-
mo para requerir una divulga-
cién en el dltimo afio o algo asi.
Walmart, por ejem-
plo, sefial6 que gas-
té6 US$ 76.779 en
seguridad para el
director ejecutivo
Doug McMillon.
Medtronic indicé
que gasté mds de
US$ 85 mil en segu-
ridad para cinco al-
tos ejecutivos, que
incluyen US$ 77.498 para el di-
rector ejecutivo Geoffrey Mar-
tha.

Otras gastan muchisimo mds.
Amazon gasté US$ 1,1 millones
enseguridad para el director eje-
cutivo Andy Jassy mds alld del
lugar de trabajo y los viajes de
negocios. Meta informé que gas-
t6 US$ 10,4 millones en seguri-
dad en 2024 para Mark Zucker-
berg en sus residencias y duran-

Meta gasté
Us$ 10,4
millones en
seguridad en
2024 en las
residencias y
viajes persona-
les de Mark
Zuckerberg;
mas US$ 14
millones extra
para cubrir los
costos de
seguridad
personal y la de
su familia.

te viajes personales; mds US$ 14
millones adicionales “para cu-
brir costos extra relacionados
con la seguridad personal del Sr.
Zuckerberg y su familia”. (Estas
cifras por lo general excluyen
viajes personales en jets priva-
dos de la compantfa).

Las empresas como Cisco
Systems y Nasdaq informan que
proporcionan conductores ca-
pacitados en seguridad al menos
para un ejecutivo. Los automé-
viles y conductores para los via-
jes diarios y otros usos persona-
les del exjefe ejecutivo de Cable-
vision, James Dolan les costaron
a las tres empresas que dirige
—Madison Square Garden En-
tertainment, Madison Square
Garden Sports y Sphere Enter-
tainment— mds de US$ 180 mil
en los afios fiscales que termina-
ron el 30 de junio, segtn divul-
gaciones corporativas.

Un estudio reciente que llevé
a cabo la firma consultora de re-
muneraciones Pearl Meyer en-
contrd que las juntas directivas a
menudonoreciben actualizacio-
nes habituales sobre problemas
de seguridad. “Las amenazas es-
tan aumentando mds rdpido que
las practicas de seguridad cor-
porativas, y algunas de las em-
Ppresas se estdn encontrando en
cierto modo un poco rezaga-

das”, observé Aalap H. Shah, di-
rector administrativo de Pearl
Meyer.

Miembros familiares
involucrados

Dave Komendat, exvicepresi-
dente y jefe de seguridad de Bo-
eing, quien ahora es socio y jefe
de seguridad de Corporate Secu-
rity Advisors, afirmé que cada
vez mds empresas estan infor-
mando a cényuges e hijos de eje-
cutivos sobre seguridad. Los
funcionarios de esta drea instan
a los familiares a que no difun-
dan apariciones en eventos de
caridad o publiquen en las redes
sociales sobre sus vacaciones u
otras actividades que identifi-
quen sus ubicaciones.

Otros han creado mejores siste-
mas a nivel interno para compar-
tir informaciones entre departa-
mentos, ya sea sobre un emplea-
do descontento o un consumidor
especialmente inquieto. Los or-
ganizadores de conferencias
mantienen cada vez mds en secre-
tolos lugares de reunién, excepto
para los asistentes invitados.

“Es simplemente demasiado
fdcil para cualquier actor malicio-
so que estd buscando dafiar o
avergonzar a un ejecutivo descu-
brir dénde vive, dénde trabaja,
dénde est4 su casa de vacaciones,
dénde estd su oficina, a qué cole-
gio van sus hijos”, sefialé Brian
Cooke, jefe del equipo de consul-
torfa de crisis y seguridad de la
firma de seguridad Control Risks.

La simpatia ptiblica por Luigi
Mangione, de 27 afios, acusado
de matar a tiros a Thompson de
UnitedHealth, ha llevado al per-
sonal de seguridad a advertir a
los clientes que el riesgo de vio-
lencia contra ejecutivos podria
aumentar cuando €l comparezca
en tribunales en los préximos
meses.

“Va a empezar a ver personas
que se van a encantar con la pu-
blicidad que €l estd recibiendo,
que puede que piensen que la
causa del joven estd justificada y
tal vez quieran una parte del
pastel”, dijo Komendat, el exjefe
de seguridad de Boeing. “Creo
que el nivel de amenaza va a ser
alto”.
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