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Juan Pardo y el estudio sobre la constituyente que redine a todas las encuestadoras: “Hay disenso, no polarizacién”

78.224
253.149
E pPositiva

Fecha:
Medio:
Supl. :
Tipo:

Titulo:

Pag.: 11
Cm2: 617,9
VPE: $6.147.292

Tiraje:
Lectoria:
Favorabilidad:

Juan Pardo y el estudio sobre la
constituyente que reune a todas
las encuestadoras:

“Hay disenso, no polarizacion”

El socidlogo y presidente de la Asociacion de Investigadores de Mercado y Opinién Publica
de Chile (AIM) adelanta algunas conclusiones del trabajo realizado en conjunto por las
empresas de opinién publica en Chile. Respecto de las conclusiones, hay consenso en un
Estado plurinacional y paritario, y en términos de las principales demandas, las personas
exigen principalmente educacion, salud y pensiones.

Maria Arriagada

Lo que espera la ciudadania del proceso de
redaccion de la nueva Carta Magnaeslo que
buscard transparentar el estudio Voces Ciu-
dadanas para la Constituyente, explica el
sociologo y director de Feedback Comuni-
caciones, Juan Pardo.

Son 21 instituciones las que conforman la
Asociacion de Investigadores de Mercado y
Opinion Publica de Chile (AIM), como Cri-
teria, Kantar, Feedback, Ipsos y Fases. “Las
empresas que usualmente compiten”, segiin
Pardo, presidente de la asociacion, decidie-
ron colaborar e investigar en conjunto las ex-
pectativas del proceso constituyente.

Elestudio serd dado a conocer el 13 de abril
y fue elaborado a través de tres fuentes: un
total de 2.873 de encuestas realizadas en pa-
neles -grupos de encuestados via web-, 50
testimonios recolectados en entrevistas y
un andlisis de medios tradicionales, digita-
les y de Facebook desde agosto de 2019 has-
ta febrero de 2021.

Para las empresas de opinion publica,

qué posibilidades hay de predecir las pre-
ferencias en la eleccidn constituyente con
el sistema D’Hont, la paridad y los escafios
reservados para pueblos indigenas?
Si alguien me dice que tiene los resultados
de los constituyentes, yo le digo que es mago.
Es imposible hacer algun tipo de predic-
cién, porque justamente el voto de listay la
distribucién de cebra por la paridad de gé-
nero dificultan cualquier cdlculo.

La mayoria de las proyecciones que se es-
tdn haciendo son en base al resultado de las
parlamentarias del 2017. Sin embargo, ten-
go laimpresion de que nos podemos encon-
trar con unasorpresay que una parteimpor-

tante delos electores cambiard el driver -con-
ductor- de votacion, y en vez de votar por un
partido, lo hard por ideas y una persona es-
pecifica.

Hemos sido testigos de una serie de resul-
tados politicos muy diferentes a lo que pro-
yectaban las encuestas. Lo vimos en Estados
Unidos con el triunfo de Trump, en el ple-
biscito colombiano y el resultado del Bre-
xit, todos en 2016, ;jtiene un diagndstico
acerca del por qué las empresas de en-
cuestas no estin logrando conocer
las opiniones de las personas?
Eso es un tema que estd siem-
pre en estudio. Nosotros
siempre miramos la expe-
riencia internacional para
ver cudles son losmea cul-
pa que hacen las propias
empresas respecto de don-
de fallaron.

Ahora las encuestas siempre
se han acercado a predecir, pero
con mdrgenes de error, y en algunos ca-
sos han fallado en la metodologia. Por ejem-
plo, no considerar el perfil del votante pro-
bable. Sabemos que en una encuesta de opi-
nién publica de 100 personas que contestan,
solamente la mitad son votantes probables.

Ahora, notodas las encuestas se han equi-
vocado y no en todas son tan grandes las des-
viaciones. Hay algunas encuestas que fueron
bastante acertadas, especialmente para el
plebiscito, vi varias que estaban bastante
cerca del resultado. Lo que pasa es que mu-
cha gente no creyo que fuera a haber esta dis-
tancia entre el apoyo y el rechazo.

¢Cudl es la calidad de las encuestas actual -
mente en Chile frente a las restricciones
que trae consigo la situacion sanitaria?

La industria de la investigacion por encues-
tasobrevivid elano 2020 gracias a que lama-
yoria de las empresas en Chile habia dado
paso decidido para la digitalizacion de sus
servicios.

El hecho de que muchas empresas cuen-
ten con paneles, o que tengan una planta te-
lefénica que funcione desde la casa de las
personas, que no se tenga que estar en la ofi-
cina para conectarse a lalinea telefonica, ha

abierto grandes posibilidades para todas
las empresas de poder hacer inves-
tigacion remota.

¢Cuadles son los principa-

les acuerdos entre la ciu-
dadania que concluyé el
estudio Voces Ciudada-
nas para la constituyente?
Existe un consenso ma-
yoritario sobre la idea de
un Estado plurinacional,
que reconozca la diversidad
de sus habitantes y les entregue
legitimidad a los pueblos originarios.
También hay acuerdo respecto de un Esta-
do paritario que reconozca la desigualdad de
representacion a nivel de género y, por lo tan-
to, que se consideren cuotas para el campli-
miento de los cargos de confianza estatal.

(Cuales son las principales demandas?
Tanto en las encuestas como en las entrevis-
tas sobre derechos hay bastante consenso. Hay
tres demandas principales que las personas
quieren ver plasmadas en la Constitucion: el
derecho a la educacion, el derecho a la pro-
teccion de la salud y el derecho a la seguri-
dad social, entendida como pensiones.

(Qué temas generaron mas division?

No hay acuerdo mayoritario sobre el tipo de
sistema politico que deberia estar plasmado

en la Constitucion: entre el presidencial o se-
mipresidencial.

La mayoria piensa que debe existir el voto
voluntario, pero tampoco es una mayoria fir-
me, ya que hay una parte importante que
cree que deberfamos transitar al voto obli-
gatorio.

El director de la plataforma de conversa-

ciones ciudadanas impulsada por laUCyla
UCH “Tenemos que Hablar de Chile”, Her-
nan Hochschild, concluyé que “no existe un
pais polarizado, pero si un mundo politico
yredessocialesquelo estan”. ;Cudl esla evi-
dencia que han encontrado ustedes al res-
pecto?
El debate no estd polarizado hacia ningtin
lado en especifico y hay bastantes acuerdos
que son transversales respecto de lo que de-
beria tener la nueva Constitucion. Nosotros
hablamos de que hay disenso, no de polari-
zacion. Lo segundo se refiere a dos polos que
estdn en los extremos y que no se van a en-
contrar nunca. Con el disenso decimos que
existen dos grupos con un peso equivalen-
te y en posicion contraria.

(Hay mucha diferencia entre laagenda de

los medios y la ciudadanarespecto de las de-
mandas constitucionales?
Lo veo mds o menos equilibrado. Los medios
tienen conciencia de cudles son los temas
principales que estdn en la conversacion
publica y de alguna manera la agenda me-
didtica los replica.

¢JLas préximas elecciones son el tema prin-

cipal en la agenda medidtica?
No. En los medios tradicionales y online la
cantidad de unidades noticiosas acerca del
Covid es sobre el millon, en cambio, respec-
to del proceso constitucional es apenas so-
bre 200 mil unidades.@
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