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"Parte de la atencién remota y de los procesos del banco hoy se estan realizando desde Valparaiso"

G ENTREVISTA. MARIO FARREN, presidente de BancoEstado:

“Parte de la atencion remota y de los procesos del
banco hoy se estan realizando desde Valparaiso”

Claudio Ramirez

cramirezr@mercuriovalpocl

n los Gltimos afios Ban-

coEstado realizé6 una

fuerte apuesta por la Re-
gion y particularmente en la
comuna de Valparaiso con la
modernizacion del edificio
Prat, donde se impulsé un cen-
tro de negocios y de atencion
remota a los clientes; y tam-
bién la inauguracion de un es-
pacio cultural en la terraza del
centenario inmueble.

“La modernizacion del edi-
ficio también tiene la logica y
un objetivobien concreto, que
es mejorar la operacion y la
atencion a los clientes”, co-
menta el nuevo presidente de
BancoEstado, Mario Farren,
que hace pocos dias junto a Ha-
cienda anunci6 la eliminacion
del cobro de $ 300 pesos por
transferencias electronicas de
fondos (TEF) hacia otros ban-
cos realizadas desde la Cuenta-
RUT.

- ZQué evaluacion hace delfuncio-
namiento de las nuevas depen-
dencias del edificio Prat, en val-
paraiso?

- Tenemos una sucursal reno-
vada, mas comoda, en un edi-
ficio centenario en el distrito fi-
nanciero de Valparaiso, conun
flujo enorme de personas que
seatienden todos los diasy con
una infraestructura con mayor
capacidad operativa. Eso se
traduce en tiempos de aten-
cibn masacotados y en una ex-
periencia mas ordenada para
los usuarios. Ademas, este edi-
ficiointegra un centro de nego-
ciosy un centro de contacto.

DESCENTRALIZAR

~ Esto ha permitido descentrali-
zar las operaciones.

- Eso permite aumentar la ca-
pacidad operativa del banco
desde la region y no depender
exclusivamente de Santiago
para ciertos procesos, que es
un componente relevante de
descentralizacion. Parte de la
atencion remota y de los pro-
cesos del banco hoy se estin
realizando desde Valparaiso, lo
que permite distribuir mejor la
carga operativa y, al mismo
tiempo, generar empleo y ca-
pacidades fuera de la Region
Metropolitana.

~ ¢Qué balance hacen del Centro

Cultural BancoEstado que se
inaugurdé el afio pasado en Valpa-
raiso?

- Es una iniciativa que valora-
mos porque fortalece la rela-
cién del banco con la comuni-
dad y la relacién con nuestros
clientes. Es un aporte a la cul-
tura con acceso gratuito a la
poblacion. En ese contexto,
cumpleun rol de vinculaciony
presencia, pero siempre den-
tro de una mirada institucional
mas amplia, donde la priori-
dad esta enlacalidad del servi-
cioylasolidez dela operacion.

- Desde ese punto de vista ha
cumplido el objetivo.

- El balance, en ese sentido, es
positivo. Desde su apertura en
agosto hemos registrado cerca
de 20 mil visitas, con una par-
ticipacion relevante de cole-
gios, organizaciones y también
clientes. S6lo en la Noche de
los Museos tuvimos mas de mil
personas, lo que da cuenta de
unuso activo del espacio. Ade-
mds, el centro se ha ido inte-
grando al circuito cultural de
Valparaiso, trabajando en co-
ordinacién con otras institucio-
nes. Un ejemplo concreto es
que el Centro Cultural de Espa-
fia nos propuso ser sede de
una exposicion que esta reco-
rriendo Latinoamérica, lo que
refleja que el espacio esta sien-
do reconocido como un punto
vélido dentro de esa red. En
definitiva, es una iniciativa que
cumple su objetivo: aportar a
la relacion del banco con la co-
munidad, sin perder el focoen
lo esencial, que es operar bien
y entregar un buen servicio a
nuestros clientes (...) Adems,
hoy tenemos el proyecto de

CEDIDA

EL NUEVO PRESIDENTE DESTACO LA MODERNIZACION REALIZADA EN EL EDIFICIO PRAT DE VALPARAISO.

El Centro Cultural en Valparaiso

Gé

es una iniciativa que valoramos
porque fortalece la relacion del
banco con la comunidad y la

relacion con nuestros clientes.
Desde su apertura en agosto
hemos registrado cerca de 20

mil visitas”.

En ese sentido, cualquier inver-
sion que realicemos tiene que
cumplir con esas condiciones y

pintura demurales paraembe-  serconsistente con una gestion
llecer las fachadas de sucursa-  responsablede los recursos del
les, lo cual ha sido muy apre-  banco. No se trata de crecer
ciadoporlas comunidadesyes  por crecer, sino de crecer don-
algoque seguiremos haciendo.  de tenga sentido.
-iSeprevéalgunanuevainver-  ELIMINACION DE COBRO
sibnen laregion? - (COmo se gesto esta decision de
- Estamos en un proceso de  suprimir los cobros relacionados
evaluacion per de a ias delaCuentaRUT
nuestrasinversiones. Nosetra-  haciaotrasentidades?

ta s6lo de expandir presencia,
sino de hacerlo de manera efi-
ciente y donde realmente se
genere valor. Los criterios son
claros: mejorar la calidad de
atencion, fortalecer la opera-
cion y responder a necesida-
des concretas de los clientes.

- Esta es una decision impor-
tante que se analizé durante
mucho tiempo, ha cruzado di-
versas administraciones, por-
que estamos conscientes de lo
que significativo que es parael
pais que la CuentaRUT avance
sin costo en TEF, que es la

transferencia electrénica de
fondos. Es un producto de mu-
cha utilidad para nuestros
clientes, paralos chilenos y pa-
ra las microempresas, que lo
usan en su vida diariay en el
manejo de sus negocios. Siem-
pre hasidouna necesidad muy
sentida. Hoy podemos tomar
estadecision con responsabili-
dad, después de 20 afos y de
haber multiplicado por 100 la
cantidad de cuentahabientes:
pasamos de 140.000 en el afio
2006 a casi 16 millones en
2026. Pero méas alli de nuestra
mirada sobre la decision, aca
hay un tema fundamental. La
eliminacién delos $ 300 del co-
bro de las transferencias desde
BancoEstado aotros bancos es
un beneficio directo a los bolsi-

llos de cada uno de nuestros
clientes.

- &Cudntos clientes enlaregionde

P

con estamedida?

- Respecto de la region, nues-
tros clientes en Valparaiso lle-
gan al millon 800 mil perso-
nas, y poco mas de un millén
600 miltienen CuentaRUT. De
ellos, mas del 50% son mujeres
y un 26% son adultos mayores.
Aqui es muy relevante el perfil
de uso porque estamos hablan-
do de una cuenta que es el
principal medio de pago para
unagran parte de la poblacion,
trabajadores, jovenes y adultos
mayores, en un ecosistema
BancoEstado de amplia cober-
tura. Nuestra presencia en Val-
paraiso es profunda. Tenemos
44 sucursales en 31 de las 38 co-
munas de la region y, en 15 de
ese total de comunas, somosel
tnico banco. Ademas, conta-
mos con 13 BancoEstado Ex-
press, cerca de 4 mil Cajas Ve-
cina, seis puntos Conectay 263
ATM.

- ZExiste en carpeta otro beneficio
paralos dientes que se esté estu-

Ta

diando?

-Nosotros entendemos esto co-
mo un proceso continuo. No
hay un punto de llegada en ma-
teria de mejoras, sino unarevi-
sion permanente de como es-
tan funcionando nuestros pro-
ductos y servicios, y como dia
adia podemos hacerlo mejor.
Y por eso, hoy nuestro foco es-
1 puesto en los procesos que
estan detras de la experiencia
del cliente: tiempos de res-
puesta, estabilidad de las plata-
formas, seguridad de las opera-
ciones y facilidad de uso. Eso
implica seguir fortaleciendo
nuestros canales digitales,
avanzar en interoperabilidad
de medios de pago y simplifi-
car lainteraccion de las perso-
nas con el banco.

44 sucursales en 31
de las 38 comunas de
laregiony, enl5de
ese total de comunas,
somos el tinico
banco”.

POSICIONAMIENTO

- ¢Qué significa en términos eco-
nomicos parael banco la elimina-
cion de este cobro? ;Como se
equilibran estos montos?

- No hay necesariamente un
andlisis de costos detras de la
decision de eliminar el cobro
de los $300 por la transferen-
cia electronica de fondos. Lo
que hay detrés es el posiciona-
miento estratégico de un me-
dio de pago en el cual somos li-
deres en Chile. Esel paso natu-
ral para mantener ese lideraz-
go, facilitando que nuestros
clientes puedan seguir usando
estas herramientas cada vez
con mayor fluidez. Evidente-
mente hay un costo en una
transferencia electronica, pero
al hacer la herramienta mas
atil y atractiva, habra benefi-
cios para los clientes y aumen-
tard el uso de estos medios de
pago. Esa es la oportunidad
que estamos viendo en esto,
un andlisis estratégico para
aprovechar nuestra posicion
como lideres en medios de pa-
g0 masivos. 3

www.litoralpress.cl



