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OPINION

El Algoritmo
dela
Empatia

Hoy no vivimos conecta-
dos: vivimos dentrode lo
digital. Lo que hace po-
cos anos parecia una he-
rramienta externa, hoy
define como trabajamos,
aprendemos y nos rela-
cionamos. En este esce-
nario, el diseno digital
dejé de ser solo estética
para convertirse en un
factor decisivo en como
entendemos y habita-
mos el mundo.

El mercado ya no
busca disenadores tradi-
cionales, sino profesio-
nales capaces de crear
experiencias que inte-
gren lo fisicoy lo digital.
Hablamos de Creativos
de Experiencias Hibri-
das, personas que com-
prenden el comporta-
miento humano y utili-
zan herramientas como
la inteligencia artificial
olarealidad aumentada
para generar valor. Por-
que la tecnologia, por si
sola, no resuelve nada:
lo relevante sigue sien-
do el criterio humano
detras de su uso.

En paralelo, la llama-
da Industria 4.0 esta re-
definiendo  sectores
completos. En mineria,
por ejemplo, la realidad
virtual permite entre-
nar en entornos de alto
riesgo sin exponer a las
personas. Esto no solo
mejora la productivi-
dad, también puede sal-
var vidas. El punto es
claro: el diseno ya no es
accesorio, es parte del
funcionamiento critico
de sistemas complejos.

Disenar hoy no es de-
corar. Es tomar decisio-
nes que impactan la se-
guridad, la experienciay
la inclusién de las perso-
nas. Es entender que de-
trds de cada interfaz hay
alguien que necesita

La verdadera
innovacion es
aquella que se
vuelve invisible,
simple y humana.
En unentorno
saturado de
informacion, el
disefno con
empatianoesun
valor agregado: es
una necesidad”.

Victor Fernandez Gallardo,
director sectorial Tecnologias
Aplicadas INACAP Sede Iquique

comprender, confiar y
actuar sin friccion.

Y aqui aparece el ver-
dadero desafio: la ética.
Cuando el diseno influ-
ye directamente en c6-
mo pensamos, decidi-
mos o consumimos, la
responsabilidad es ma-
yor. No se trata solo de
eficiencia o innovacién,
sino de construir solu-
ciones que no excluyan,
que no confundan y
que no manipulen.

Laverdadera innova-
cion es aquella que se
vuelve invisible, simple
y humana. En un entor-
no saturado de infor-
macion, el disefio con
empatia no es un valor
agregado: es una necesi-
dad.

Porque en un mun-
do dominado por algo-
ritmos, lo verdadera-
mente escaso —y valio-
so— sigue siendo la ca-
pacidad de comprender
aotros.

www.litoralpress.cl



