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['INo Definida

Agotado en medio mundo, en Chile el conjunto Nike Tech Fleece cuesta unos $200.000

Fiebre de ventas: sigue furor global

por el buzo gris de Nicolas

Expertos en
marketing explican
cémo una tenida
deportiva se convirtio
en segundos en
meme.

Banyeuz Muroz

a detencién de Nicolds Maduro

provoct un remezon global. Pero
e 1165 alld del alto impacto politico,
un detalle inesperado concentré la
atencién en redes sociales: el con-
junto deportivo que vestia el politico
venezolano en sus primeras horas
bajo custodia. Su buzo Nike gris se
volvié viral, activé memes, disparé
blsquedas en internet y terminé por
agotar stock en maltiples mercados.

El atuendo corresponde a la ver-
sidn gris de la linea Nike Tech Fleece,
que destaca por su estética urbana,
paneles angulados y corte moder-
no. En el retail chileno, el polerdén
se vende entre $99.000 y $123.000,
mientras los pantalones bordean
los $100.000. El conjunto completo,
entonces, alcanza asfi un valor apro-
ximado entre $200.000 y $225.000,
seglin tienda y talla.

Barato no es, pero la alta demanda
redujo con rapidez su disponibilidad.
Varias combinaciones de colores y
medidas ya figuran como agotadas,

Objeto del deseo

Para el publicista Juan José Gue-
rrero, académico de la Facultad de
Comunicacién de la Universidad de
los Andes, lo ocurrido con el buzo
Nike es un caso de manual sobre el
poder de la cultura viral para trans-
formar un producto comin en objeto
de deseo.

“La imagen combing tres elemen-
tos muy potentes: sorpresa, ironia y
alta exposicion mediatica. Ver a un
lider politico en un momento histéri-
co y tenso, vestido con una prenda
tan cotidiana y reconocible, rompid el
quién esperado. Esa disonancia gene-

ra atencién, conversacion y, fi
te, interés por el producto”, explica.

Desde esa légica, ese conjunto
dejo6 de ser sélo ropa deportiva para
convertirse en un simbolo cultural del
momento. “Las ventas se dispararon
no necesariamente porque les guste
Maduro, sino porque los consumido-
res quieren ser parte del fendme-
no. Atrae el componente irénico, el
meme. El producto se vuelve visible,
reconocible y socialmente comenta-
do. Comprar el buzo es una forma
de participar en la conversacién”,
sostiene.

¥ sigue: "Este caso demuestra

El conjunto
completo de la
linea Nike Tech
Fleece, con su
modelo original.

que un producto puede hacerse viral
sin campana, sélo por aparecer en el
lugar y el momento correctos. En la
era digital, la moda ya no la dictan
unicamente influencers o pasarelas,
también la contingencia politica, los
memes y la cultura de internet. En re-
sumen, el efecto Maduro no vendié
un buzo Nike Tech Fleece gris, vendié
un momento”.

Conversacion global
La master en marketing Luciana de
Araujo, académica de la Escuela de

Negocios y directora del Magister en
Marketing de la Universidad Mayor,
se declara sorprendida por el alcance
del fendmeno. "Hace tiempo que no
se vefa algo asi”, afirma.

“Ese conjunto de Nike fue una fie-
bre de ventas: agotd las tallas y en
menos de 24 horas se terminé en 15
paises de manera simultdnea. Fue un
éxito comercial para la marca. Ana-
listas estiman que Nike obtuvo un
valor publicitario equivalente a mas
de US$6.000.000, porque aparecié en
todos los medios y en practicamente
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todo el mundo”, plantea.

A su juicio, acé el cerebro del con-
sumidor no reacciond desde la l6gica
deportiva: "La gente no lo comprd
para hacer ejercicio, sino como sim-
bolo de la conversacién global que
estaba ocurriendo. Lo adquiere desde
la ironia y la relevancia del evento”.

Desde |a sicologia del consumo,
define, este tipo de episodios se co-
noce como “fiebre de ventas”: se tra-
ta de un aumento intenso y repentino
de la demanda que no se explica por
la funcionalidad de un producto, sino
porque este adquiere estatus social,
valor simbélico o se instala como
tendencia. “El objeto trasciende su
utilidad y entra en el terreno de la
identidad, la pertenencia, la emocién
y el significado social”, indica.

En ese proceso, sefiala, el FOMO
-Fear of Missing Out (miedo a quedar-
se fuera)- cumple un rol central: “Es
un disparador sicoldgico que lleva a
comprar de forma impulsiva para no
quedarse fuera de una tendencia o de
un grupo”. Segln sus estimaciones,
69% de los consumidores reconoce
que el FOMO influye en sus decisio-
nes, mientras 60% de los millennials
decide una compra en menos de 24
horas cuando percibe riesgo de esca-
sez. "Aqui hubo una escasez percibi-
da. El producto empezé a agotarse y
las personas entraron en una l6gica
de desesperacion”, afirma.

La académica anticipa que el fe-
némeno tendra derivadas: “Mo dudo
que pronto aparezcan copias en
Shopee o AliExpress. Incluso podria
surgir un videojuego asociado a esta
temética. Es un efecto domind”.

&Y la imagen internacional de Ma-
duro mejord gracias a este meme?
De Araujo es categérica: "Sigue
siendo negativa. La compra no tiene
relacién con una validacién politica,
sino con una simbologla asociada a
emociones, novedad y viralidad. Po-
dria terminar incluso como un dis-
fraz de Halloween, como ocurrié en
su momento con Chucky o Merlina”.
E insiste en que el fendmeno no se
agota en Nike: “La marca fue |a pri-
mera en capitalizar la avalancha, pero
no serd la tinica. Esto va a expandirse
como fiebre de ventas”.

Este conjunto, valorizado en la ma-
yoria de los mercados entre US$200
y US$260, no es precisamente bara-
to. “El efecto Maduro es una de las
ilustraciones més claras de compras
emocionales impulsadas por el con-
texto noticioso y viral. Nike nunca
planed una visibilidad asi y menos de
manera gratuita”, cierra.
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