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3 oros y 1 plata reconocieron la gestion coherente y
consistente de la marca con en el hogar.

“A veces a una casa solo le
faltan unos gramos para con-
vertirse en un hogat”. Ese fue
el insight de la campana de
Easy -23 KG- que la hizo mere-
cedora de 2 oros en los Premios
EIKON 2022, en la Categoria
Sustentabilidad, Diversidad,
Inclusion y Género; y en la
Categoria Campafa Social
Media General.

Hace algun tiempo, Easy se
planted un camino mas emo-
cional y conectado con las
personas y sus hogares. Bajo
este compromiso, “vimos en
la migracion una problemati-
ca real, que ademas tocaba a
nuestros colaboradores. Desde
esa vereda, quisimos entender
como se reconfigura este nuevo
espacio cuando solo puedes
viajar con una maleta de 23kg,
y como ciertos objetos ayu-
dan aconvertir cualquier espa-
cio en un hogar”, comentoé
Ignacio Fuentes, subgerente
de Asuntos Institucionales y
Sostenibilidad.

En la misma linea, Terapia de

Hogar: caso Sernameg, fue el
programa ganador del maxi-
mo reconocimiento en la
Categoria Sustentabilidad Social
"Siempre nos ha gustado estar
presentes en aquellos temas
de hogar relevantes para el pais.
Y con la pandemia, las perso-
nas estuvieron obligadas a pasar
mucho tiempo en sus casas, lo
que para muchas mujeres sig-
nificd una de sus peores pesa-
dillas”, agrego Fuentes.
Justamente ese diagnostico
alertd y motivo a Easy, para unir-
se en una alianza con el Servicio

Nacional de la Mujer y Equidad §

de Género, pararenovarlos dor-
mitorios de 39 Casas de Acogida,
reconociendo este espacio como
el lugar mas intimo y relevante
para un nuevo comenzar.
"Cuando renuevas un espacio
algo positivo pasa en quienes
viven en él. Y ese rol sanador
gue tiene el hogar es justamen-
te la base de este programa, el
cual afio a afio impacta a mas
de 15 mil personas”, explica
Ignacio Fuentes.
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EL DESAFIO DEL ENGAGEMENT

Actitud de Hogar, es la campafia ganadora de un
EIKON Plata en la categoria “Comunicacion de
Identidad Corporativa”, la cual buscaba promover
un nuevo modelo de servicio.

Para Belén Lagos, lider de Endomarketing Easy,
la clave esta en trabajar acciones que generen
engagement, con un relato consistente y que

muestren interés o preocupacion en poner a la
persona al centro. “Actitud de Hogar se convirtid
en un gran hito donde una empresa que buscaba
mejorar su experiencia de cliente, lo logré mejo-
rando primero la experiencia de su embajador de
marca mas importante: sus colaboradores”,
agregé Lagos.
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