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Ligade Futbolito Osorno indirecta en esta comunidad deporti-  que nos inspiran, para seguir trabajan-  bre emociones vinculadas al conteni-  del comercio digital: la logistica inver-

# Como Liga de Futbolito Osorno (Li-
fo), entidad deportiva con personali-
dad juridica municipal vigente, inte-
grada por 13 clubes de la ciudad y con
25 anos de trayectoria, deseamos in-
formar a la comunidad y, en especial,
al alcalde Jaime Bertin y al Concejo
Municipal, que nuestra liga realizasus
encuentros de forma regular en el Es-
tadio Rubén Marcos Peralta, Parque
Schott, cada martes entre las 19.30 y
22.30 horas, gracias alapoyo de lamu-
nicipalidad de Osorno, lo cual agrade-
cemos profundamente.

Esta competencia, organizada y
sin fines de lucro, estd orientada ex-
clusivamente a personas mayores de
30 afios que desean continuar practi-
cando su deporte favorito en un en-
tornoseguro, reglamentado y de sana
convivencia. El funcionamiento de la
liga se sustenta s6lo en los aportes de
sus propios integrantes, a través de
una cuota social que se destina a cu-
brir los gastos operacionales del cam-
peonato, ademds de apoyar causas so-
ciales, comola entrega de canastas fa-
miliares y el apoyo a comedores co-
munitarios de parroquias locales.

Ademis, la liga otorga una opcion
laboral a siete personas: 3 arbitros, 2
encargados de turno, un estadistico y
un encargado de grabacién de parti-
dos y redes sociales.

Aello se suman mas de 350 perso-
nas involucradas de manera directa o

va, incluyendo jugadores, socios, fa-
milias y simpatizantes.

Entre los logros destacados de la
Ligaseencuentra la implementacion,
hace mds de una década, de un segu-
ro médico para todos los jugadores,
medida pionera en el deporte ama-
teur local, que entrega tranquilidad y
respaldo en caso de lesiones graves
que han afectado a los jugadores.

En el dmbito tecnolégico, hemos
implementado transmisiones offline
de todos los encuentros a través de
nuestro canal de YouTube (Lifo Play),
permitiendo a jugadores y clubes con-
tar con registros visuales que, ademds
de difusién, sirven como respaldo para
nuestro propio tribunal de disciplina.

Lamentamos que, pese a nuestro
caracter inclusivo y comunitario, se
haya puesto en duda nuestra utiliza-
cién de un recinto municipal como el
Estadio Rubén Marcos, infraestructu-
ra publica que pertenece a todos los
asorninos y que hemos utilizado de
forma ordenada, respetuosa y respon-
sable.

Como organizacion formalmente
registrada ante el municipio, reitera-
IMOS NUESTo COMPromiso con la pro-
mocion de la vida saludable, el respe-
to, la solidaridad y el deporte comoes-
pacio de encuentro. Por ello, hacemas
un respetuoso llamado al alcalde Jai-
me Bertin y al Concejo Municipal a co-
nocer de cerca nuestra historia, nues-
tro funcionamiento y los principios

do juntos por una ciudad mas activa,
participativa y unida.

Ernesto Bello
presidente dela Liga
de Futbolito Osorno

Crianza digital

@ [n lasociedad digital de postpande-
mia, el uso problemitico de dispositi-
vos moviles, redes sociales y videojue-
gos por parte de nifios menores de 12
anos plantea desafios urgentes parasu
desarrollo integral. La evidencia cien-
tifica advierte que la exposicién exce-
sivay sin orientacion adulta impacta
negativamente en habilidades socioe-
mocionales clave como la empatia, la
comunicacion efectiva, la asertividad,
la resolucion de conflictos y la autorre-
gulacion emocional. Ademds, se aso-
cia con la ansiedad, la depresion y el
estrés,

Frente a esta realidad, enfatiza-
mos la necesidad de una mediacion
tecnoldgica parental activa, afectivay
reflexiva, Esta debe considerar no so-
lo el controldel tiempo frente a panta-
llas, sino también la calidad de los con-
tenidos, el acompaiiamiento en el
consumodigital y la promocién de hd-
bitos saludables. Avanzar desde un
enfoque prohibitivo hacia una media-
cién parental activa es posible me-
diante estrategias como el didlogo so-

do, ladelimitacion de horarios y lain-
corporacion de espacios de juego ana-
logico y tiempos de calidad a nivel fa-
miliar. Educar enlo digital no implica
prohibir, sino guiar. Sélo a través de
una parentalidad mediadora sera po-
sible transformar las pantallas en
oportunidades educativas que poten-
cien el desarrollo cognitivo y emocio-
nal de los ninos.

Eduardo Sandoval-Obando,
Universidad Auténoma de Chile

Desafio del e-commerce chileno

® En Chile, el comercio electronico
dejd deser una promesa para conver-
tirse en parte del diaa dia. Segin elin-
forme eCommerce en Chile 2025de la
Camara de Comercio de Santiago, las
ventas online durante el primer cua-
trimestre alcanzaron los 2.540.000
millones de pesos (casi 2700 millones
de dolares), marcando niveles compa-
rables al boom digital vivido en plena
pandemia. Hoy, cada vez mas chile-
nos compran en linea con la expecta-
tiva de rapidez, comodidad y, sobre
todo, libertad. Eso incluye, por cierto,
la posibilidad de devolver lo compra-
do con solo presionar un botén. Pera,
équé ocurre después de hacer clic en
“devolver”? Lo que muchos descono-
cen es que ese gestoactiva una de las
operacionesmas complejasy costosas

sa. Cada devolucion representa un
verdadero rompecabezas logistico. El
producto debe ser recogido, evalua-
do, reacondicionado, almacenado o,
en (iltima instancia, descartado. Se-
gun estimaciones intermacionales,
uno de cada cinco productos compra-
dos por internet es devuelto. Si este
proceso no se gestiona de forma efi-
ciente, puede comprometer tanto la
rentabilidad como la sostenibilidad
del negocio. Y en un entorno como el
chileno, donde el consumidor exige
procesos cada vez mds agiles y trans-
parentes, ignorar esta fase crilica es
un error estratégico.

Ahies donde la tecnologia se vuel-
ve clave. Esto no sélo disminuye cos-
tos operativos, también permite en-
tender mejor al cliente, corregir fallas
recurrentes y, sobre todo, fidelizar.
Porque una devolucion bien gestiona-
da puede transformar una molestia en
una oportunidad para reforzar larela-
cion con el comprador:

Nicolds Kunstmann Rojas

€] Austral de Osorno invita a sus lectores a es-
tribir sus cartas a esta seccidn. Los textos de-
ben tener una extension maxima te 1.000 ca-
racteres e ir acompanados del nombre com-
pleto, cédula de identidad y nimero telefonico
del remitente. La direceiin <e reserva el dere-
cho de seleccionar, extraer, resumir y titular las
milsivas. Las cartas deben ser difigidasa
aonica@australosorno.cl
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