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Cuando todo partié por un hijo: estos padres transformaron el cuidado en emprendimiento
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TRES EMPRESAS CHILENAS NACIDOS DESDE LA EXPERIENCIA DE CRIAR

Cuando todo partio por un hijo:
estos padres transformaron el
cuidado en emprendimiento

Frente a problemas de salud, tratamientos exigentes y rutinas
incompatibles con la familia, estos padres optaron por el camino
propio. Asi surgieron Fedusal21, Alun Gluten Free y Tissé, proyectos que
hoy se abren paso en el mercado de alimentos y dermocosmética y que
han destacado en Impulso Chileno, el programa de apoyo a
emprendedores de Fundacion Luksic. FernanDA GuaJaRDO S.

Lo que comenzd
con una crema
para su hija hoy
incluye lineas
para otros diag-
nosticos atopicos

MARCA CHILENA DE'DERMOCOSMETICA

Tissé: cuando el alivio de una hija
se transformo en proyecto de vida

Todo comenz6 con noches sin dormir y una piel
que no lograba sanar. La hija de Karina Riquelme
tenia apenas cuatro anos cuando las lesiones, la
picazén y los brotes se volvieron parte de la rutina
familiar. Tras afios de diagnésticos y tratamientos,
llegé la confirmacién: dermatitis atépica. “Mu-
chas veces los nifos con este tipo de alteraciones
no pueden dormir, se rascan inconscientemente y
se generan heridas grandes”, recuerda.

El dia a dia se volvié una sucesién de cuidados
extremos y, con el tiempo, también de efectos se-
cundarios. “Nos dimos cuenta de que su piel se
volvié més delgada y fragil por el uso prolongado
de corticoides”, cuenta Karina, al explicar por qué
decidié buscar una alternativa.

En 2018, mientras estudiaba enfermeria y con
conocimientos de quimica, empezé a formular
una crema en su propia casa. No pensaba en em-
prender, solo en ayudar a su hija. Tras meses de

ensayo y error, vio el primer cambio real. “En me-
nos de 24 horas disminuyeron la picazdn, la se-
quedad y la sensibilidad”, recuerda.

Ese resultado fue el impulso para postular a
un fondo de apoyo, certificar productos y crear
una marca de dermocosmética chilena. Asi na-
ci6 Tissé, primero con una crema corporal y lue-
go con nuevas lineas, que comenzaron a ser usa-
das también por personas con otras afecciones
cutdneas. “La gente nos escribe desesperada... y
afortunadamente se han llevado una buena ex-
periencia”, relata.

Hoy Tissé vende principalmente por su sitio
web, estd presente en algunas farmacias y tiendas
naturales, y prepara nuevas lineas para bebés y pa-
ra la menopausia. Pero el motor sigue siendo el
mismo. “Para emprender tiene que haber un tras-
fondo; si no, a la primera caida uno desiste. Esto
parti6 por mi hija, y eso lo cambia todo”, afirma.

TISSE

SAL DE MAR DE AUTOR... Y DE EXPORTACION

Fedusal21: emprender para
estar, cuando estar lo es todo

Cuando Juan Eduardo naci6 con sin-
drome de Down y problemas de salud
que exigian atencién constante, Miguel
Valencia entendié que su mayor desafio
seria no ausentarse. Que su trabajo tenia
que adaptarse a la vida familiar, y no al
revés. La pregunta ya no era solo cémo
generar ingresos, sino como construir
una rutina que le permitiera estar dispo-
nible cuando su hijo lo necesitara.

En 2018 tom6 una decisién que cambi6
surumbo: crear un emprendimiento des-
dela casa. “Yo le dije a mi sefiora: quiero
hacer algo, quiero vender algo, pero des-
de la casa. No quiero salir mas de la casa,
quiero cuidar a Juan Eduardo las 24 ho-
ras”, recuerda el fundador de Fedusal21.

Partié con dos kilos de sal de mar ven-
didos por redes sociales, sin envases ni
produccién elaborada. Con eso compré
mds materia prima y comenzo a experi-
mentar en su propia cocina, aprendien-
do a secar la sal para evitar la humedad y
lograr una textura constante, un proble-
ma frecuente en los molinillos. “Yo seca-
ba medio kilo cada 50 minutos en un
wok... hoy seco 1.250 kilos cada 25 minu-
tos”, cuenta.

Con el apoyo de su esposa, el proyecto
se fue profesionalizando: resolucién sani-
taria, envases y etiquetado. Ese paso abrié
la puerta al desarrollo de mezclas de autor
para distintos tipos de cocina y parrilla, lo
que permitié ampliar el catdlogo y llegar a
nuevos publicos. Hoy Fedusal21 ofrece
mds de 25 sabores y cuenta con prepara-
ciones premiadas en competencias inter-
nacionales. “Tengo una café chocolate
que es cuatro veces campeona del mundo
en sazon para vacuno”, destaca.

Actualmente, la marca se vende en
Chile y también se exporta a paises como
Estados Unidos, Canada, Argentina, Boli-
viay Colombia, a través de distribuidores
que compran directamente a la empresa.
Sin embargo, para Miguel, el crecimiento
comercial nunca desplazé el motivo ori-
ginal del proyecto.

“No hay plata que valga comparado con
estar 24/7 con Juan Eduardo. Mi negocio
crece y, al mismo tiempo, yo sigo con él.
Para mi es ganar por los dos lados”.

Miguel junto a su hijo Juan Eduardo

El motor de Claudia fue entregarle
normalidad a la vida de su hija

MARCA HOY ESTA PRESENTE EN RESTAURANTES Y SUPERMERCADOS

Alun Gluten Free: cocinar para
que su hija no quedara fuera

Cuando Isidora fue diagnosticada con celiaquia
en estado critico siendo atin un bebé, Claudia Mon-
tecinos y sumarido entendieron que su vida —y sus
planes de abrir una panaderia— tendria que cam-
biar por completo. La prioridad pasé a ser aprender
a cocinar sin gluten y recuperar la salud de Isidora.
“Mi hija con un afio de vida no tenia nada de vello-
sidad intestinal... estaba usando ropa de cuatro me-
ses”, recuerda Claudia.

La cocina de la casa se transformé en un labora-
torio. Claudia comenzé a preparar donas, brownies
y granola para que su hija pudiera comer lo mismo
que vefa en vitrinas y ferias. Al principio incluso in-
tent6 protegerla dela frustracién. “Lo que me pedia
Isidora, yo trataba de darselo... si veia churros, yo le
decia que si, aunque después le pasaba galletitas
sin gluten”, cuenta.

Un dfa subi6 una foto de sus donas a redes socia-
les y comenzaron los pedidos. Luego vino una feria
sin gluten, una nota en television y, con lo recauda-
do, su primer horno semiindustrial. Sin formacién

gastronomica, Claudia empezo a vender en gimna-
sios, farmacias y restaurantes, muchas veces en-
frentando el rechazo. “Una vez un guardia me sacé
de un mall... pero yo sentia que podia mas, que
queria aportar, que queria hacer algo propio”, re-
cuerda.

Esa persistencia la llevé a golpear la puerta de
una gran cadena gastrondmica y, tras meses de
pruebas, una de sus hamburguesas vegetales fue
seleccionada para los locales de La Sangucheria del
Barrio. Desde ahi, el proyecto dio un nuevo salto:
llegaron los apoyos de Impulso Chileno, de Funda-
cion Luksic, la inversién en maquinaria y, més tar-
de, la entrada a supermercados.

Hoy Alun Gluten Free estd presente en cadenas co-
mo Santa Isabel y Jumbo, con hamburguesas y otros
productos sin gluten. Isidora ya tiene 21 afos y estu-
dia odontologfa, pero el motor del proyecto sigue
siendo el mismo. “Todo parti6 para que ella pudiera
comer tranquila, sentirse normal. Después creci6,
pero ese motor nunca se me fue”, dice Claudia.
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