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Advierten desde ACOP

Corredores sin regulacion: el
riesgo silencioso para quien
compra o vende una propiedad

o

La actividad del corretaje [

inmobiliario no cuenta
con una normativa clara
ni requisitos minimos
para ejercerla,
exponiendo a los
involucrados a riesgos
COmo errores en
valorizaciones, conflictos
legales y eventuales
pérdidas econémicas.

Paulina Conn se contacté con una corre-
dora de propiedades para poner en arriendo
su departamento. Segiin comentd a Linea
Directa, al hacer el contrato le dijeron que co-
nocfan al notario y que larepresentante de la
empresa irfa “a sacar la firma” de ambas par-
tes a sus domicilios, con el fin de legalizar el
acuerdo.”Mi arrendataria depositd el mes de
garantia, pagoé la
mensualidad, sus
honorarios, costos de
notarfa y el IVA. De
eso la corredora solo
me hizo un pequeno
traspaso, ya que
—segtin arguyé— el
banco no le permitia
transferir mds. Des-
de entonces, no supe
mas de ella”, sefald.

Casos como el de
la lectora son recu-
rrentes en Linea Di-
recta y es que —a juicio de ACOP (Cédmara
Nacional de Servicios Inmobiliarios)—, la
falta de estdndares minimos para ejercer el
corretaje inmobiliario en Chile abre espacio
amalas prdcticas que exponen a las personas
a descoordinaciones, conflictos legales e, in-
clu§o, pérdidas econémicas.

Angela Araujo arrendé una propiedad a
una corredora que le envié una factura de
una empresa en donde se detallan servicios
que nunca solicité (pintura de puertas y se-
llos de tina, lavamanos y cocina) porque los
habfa realizado antes del cambio de domici-
lio. “La notificacién me llegé casi un mes
después de la emisién del documento, por lo
que no pude presentar objeciones en el SII.
Creo que hicieron esto para evadir la devolu-
cién de la garantfa que me correspondia. Lo
peor de todo es que mi aval y yo terminamos

CONTROL
“Establecer
requisitos basicos,
registros y
mecanismos de
control permitiria
distinguir claramente
a los corredores
especializados de
quienes no lo son”,
afirman de ACOP.
I

en Dicom”, afirmé a Li-
nea Directa.

Desde ACOP aseguran que
es necesario contar con un mar-
co regulatorio “para fortalecer la
confianza y calidad de nuestro servi-
cio especializado”.

En un mercado donde la actividad del co-
rretaje inmobiliario no cuenta con una regu-
lacién clara ni requisitos minimos para ejer-
cer, cualquier persona sin formacién técnica
especializada en el drea puede ofrecer servi-
cios de intermediacién, sin entregar garan-
tfas ni tampoco que tenga un ente que fiscali-
ce su actuar.

“Cuando el corretaje se entiende solo co-
mo una comisién negociable y no como un
servicio profesional, donde se transan miles
de millones de pesos al mes, se desvaloriza el
trabajo y se debilita la confianza en todo el
mercado inmobiliario”, explica Soledad
Gaete, presidenta de ACOP.

En otros paises

Un andlisis de legislacién comparada y
elaborado por ACOP indica que Chile se
ubica entre los paises con menor regulacién
en el corretaje inmobiliario en la region.

A diferencia de otros mercados, en el pais
no existe un registro nacional de corredores
de propiedades, ni exigencias obligatorias
de formacién especializada o seguros de res-
ponsabilidad civil que protejan a los consu-
midores frente a eventuales errores o negli-
gencias en el proceso.

“La experiencia internacional demuestra
que la regulacién no encarece el mercado ni
lo vuelve menos dindmico. Por el contrario,
eleva los estdndares, ordena la actividad y
fortalece la confianza de todos los actores in-
volucrados, desde la banca hasta el consumi-
dor final”, asegura Gaete.

En Latinoamérica, varios pafses ya han
avanzado en esa direccién. En Per existe un
registro oficial de agentes inmobiliarios,
mientras que en Uruguay se proyecta la
creacién de uno.

En Brasil, la intermediacién inmobiliaria
seregula a través de los Consejos Regionales
de Corredores de Inmuebles (CRECI), con
supervisién por estados, modelo similar al
que opera en Argentina y en Espana.

“También vemos con interés a los merca-
dos mds desarrollados como Estados Uni-
dos, Canadd e Inglaterra, entre otros, donde
la existencia de estos requisitos permite
identificar responsables en caso de conflic-
tos, y asegura ética y profesionalismo, prote-
giendo a quienes participan en decisiones fi-
nancieras e inmobiliarias relevantes. Chile
tiene la oportunidad de avanzar hacia un es-
quema similar”, destaca Gaete.

Desde ACOP subrayan que el debate so-
bre la regulacién del corretaje es una venta-
na para modernizar el mercado y alinearlo
con buenas précticas internacionales. Esta-
blecer requisitos bdsicos, registros y meca-
nismos de control permitirfa distinguir cla-
ramente a los corredores especializados de
quienes no lo son.

Por lo pronto, en Chile no existe una ini-
ciativa concreta de legislar. Mds alld de in-
tentos fallidos de crear un Registro Nacional
de Corredores de Propiedades actualizado.
Desde 2018, cuando se discutié el dltimo
proyecto de ley que tocaba la materia, no ha
habido una discusién ptblica para que se re-
gule formalmente la actividad.
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