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Titulo: El bullying ya es parte de los temas a evaluar en las consultas de salud infantil

MARGHERITA CORDANO

unque habfa participado en

charlas y cursos que abordaban

los riesgos del acoso escolar y
virtual, a la enfermera Maria Elizabeth
Ule no le habia tocado leer documentos
oficiales que asociaran su quehacer dia-
Tio con la prevencion de estos temas.

Desde diciembre, y tras la actualiza-
cién de la Norma Técnica para la Super-
visidn de Salud Integral de Nifos y Ni-
fias de 0 a¥ afios, la situacidn hoy es dis-
tinta: este texto explicita que, en los con-
troles de salud de menores, los
profesionales del drea deben prevenir y
abordar el maltrato infantil, lo que in-
cluye prestar atencion a temas relacio-
nados con grooming v bullying.

“Esta norma esta dirigida a profesio-
nales de la salud, especialmente enfer-
meras, que realizan la supervision de
salud de ninos de 0 a @ anos en los esta-
blecimientos de atencién primaria del
sistema priblico de salud. También se
usa para la docencia de carreras de la sa-
lud v para la atencién en algunos esta-
blecimientos privades”, explica a "El
Mercurio” la subsecretaria de Salud Pu-
blica, Marfa Teresa Valenzuela.

“Nos entrega métodos practicos y
claros para poder guiar a las familias
en la pesquisa oportuna de situacio-
nes que puedan llevar a los nifios y jé-
venes a vivir sucesos tan complejos
como son el grooming y el bullying”, di-
ce Ule, quien trabaja en el Centro de
Salud Familiar Dr. Herndn Alessandri
de Providencia.

En términos pricticos, el billying o
acoso “es un tipo de violencia escolar
que se carackeriza por una agresion u
hostigamiento reiterado —fisico o
psicologico— por parte de un estu-
diante o de un grupo de ellos contra
otro estudiante, valiéndose de una re-
lacion de poder desigual entre el que
agrede y el que es agredido”, explica
la psicologa Adriana Velasco, coordi-
nadora de Formacion y Pastoral del
Centro de Desarrollo Escolar de la U.
Finis Terrae.

“Puede ocurrir tanto dentro como
fuera del establecimiento escolar. Para
que un acto de violencia escolar sea con-
siderado bullying debe cumplir con cier-
tos requisitos: intencionalidad clara de
agredir, que es reiterada en el tiempo, y
una relacién desigual de poder”.

Cuando la agresion se ejerce a través
de medios digitales, el concepto al que
se alude es ciberacoso, agrega Velasco.

Sin minimizar o ignorar

Por su parte, hablar de groonsing su-
pone “la situacidn en que un adulto en-
gafia a un menor de edad a través de las
redes sociales, haciéndose pasar por un
par y muchas veces del sexo opuesto,
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El bullying ya es parte de los temas a evaluar
en las consultas de salud infantil

Ensefar a las familias a identificar y prevenir el acoso escolar, asi como el maltrato en linea, se volvié una
labor que va mas alla del contexto de sala de clases, introduciéndose en la educacion sanitaria a nivel nacional.

generando asi una falsa relacion de
amistad que si pasa a mayores, se torna
una relacién amorosa virtual, luego en
un chantaje, en el cual el adulto —quien
se hace pasar por menor— hostiga al ni-
fio 0 nina, pidiéndole fotos intimas”,
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Preguntar a las familias sobre el tiempo de uso de pantallas, programas que se utilizan y
personas con las que se comparte en linea son algunas de las sugerencias del texto.

precisa la psicologa.

La situacidn es mucho menos fre-
cuente que el matonaje escolar, pero no
por eso inexistente, plantea.

“La penetracién de las nuevas tecno-
logfas, a las que estdn expuestos los ni-
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es el afio del gue data la version
previa de la Norma Técnica para la
Supervision de Salud Integral de
Nifios y Nifias de 0 a 9 afios, cuya
més reciente actualizacion ocurrio en
diciembre, después de dos afios de
trahajo. Entre otras cosas, también
se incorporan evaluaciones nutricio-
nales para nifios con sindrome de
Down y una actualizacién del instru-
mento de evaluacion de sospecha de
espectro autista, para nifos desde los
16 meses.
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fos, ha derivado en nuevas formas de
maltrato de las que también hay que ha-
cerse cargo: el ciberbullying y el groo-
nting. Porello, en el Control de Salud In-
fantil se deben incluir preguntas orien-
tadas hacia el uso de las tecnologfas.
Hay que explorar acerca del tiempo de
uso de pantallas y el lugar donde se uti-
lizan, actividades que se realizan cuan-
do se esti conectado, asi como verificar
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“El incremento de las nuevas
tecnologias y su facilidad de acceso
han provocado que nifios y adoles-
centes empiecen a usarlas en eda-
des mas tempranas”, indica Adria-
na Velasco, coordinadora de For-
macion y Pastoral del Centro de
Desarrollo Escolar de la U. Finis
Terrae. Segiin indica la especialis-
ta, esto ha llevado a que el prome-
dio de edad de un nifio acosado de
forma virtual hoy sea de 9 afios.

Si bien los establecimientos
educativos tienen al matonaje y al
ciberacoso en su radar, en época de
vacaciones y ante el riesgo de
volver a clases virtuales debido a la
pandemia, es especialmente impor-
tante que las familias también
sepan identificar seiiales que apun-
tan a este tipo de problemas.

En tal sentido, la psicologa cree
importante prestar atencion a
“cambios de conducta y de humor,
irritabilidad o tristeza persisten-
te”, y ver “si el nifio empieza a
aislarse de sus amigos o de sus
redes de apoyo”.

En caso de acoso presencial, es
necesario estar atento a sefiales
fisicas de agresion, como golpes o
rasguiios, asi como a manifestacio-
nes de "no guerer ir al colegio o
presentar sintomas ansiosos, como
dolor de estémago o de cabeza por
tener que ir". Un descenso brusco
en el rendimiento escolar también

m es algo a lo que prestar atencion.

si se cuenta con supervision de un adul-
to”, indica la subsecretaria Valenzuela.

“El control de salud otorga la opor-
tunidad para que los profesionales de
lasalud puedan realizar estrategias de
prevencion del maltrato infantil, desa-
rrollando habilidades parentales y fa-
voreciendo la parentalidad positiva”,
agrega.

Educar a las familias en el tema impli-
ca explicarles los riesgos del uso no su-
pervisado de pantallas, sugerir filtros
de privacidad en redes sociales, abordar
la importancia de conversar con los hi-
jos y conocer sobre las actividades que
realizan, tanto en el colegio como en el
mundo virtual, asf como destacar la ne-
cesidad de no minimizar ni ignorar si-
tuaciones que a ellos les incomoden.

“Mediante intervenciones de salud
familiar podemos acompanar y orientar
a las familias, padres y cuidadores, a
abordar de mejor manera situaciones de
maltrato infantil y agresiones que pue-
dan sufrir de sus propios pares”, dice
Maria Elizabeth Ule.

“Si se detecta alguna situacion de
riesgo o si claramente estdn siendo
agredidos, como atencidn primaria de
salud nuestra mision es acompanar a
los padres en ¢l proceso de denuncia”,
puntualiza.
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