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De comerciantes a grandes proyectos: el nuevo perfil de los empresarios chinos en Chile

PABLO CORREALL.

huang Wei Hu lleg6 a Chile hace

10 aios desde China con una idea

clara: instalarse en el pais para de-

sarrollar un negocio de retail, ru-
broen el que su familia ya tenia experien-
ciaen China. “Para nuestra familia la idea
d en Chile estd di
relacionada con los tratados de libre co-
‘mercio entre ambos pases”, explica.

Debi6 entender el funcionamiento del

sistema normativo, en un entorno cultu-
ral y legal que, siendo ya complejo para
los locales, le resultaba a veces abruma-
dor como extranjera. No era suidiomani
susnormas. Hoy, es gerenta de una mul-
titienda consolidada (Lida, ver recua-
dro) y su experiencia refleja bien el reco-
1rido de una parte relevante del empre-
sariado chino en Chile. Hoy, dice que se
considera “china-chilena”.

La oleada china de los 70

Los empresarios chinos en Chile lle-
van tiempo y han sido una comunidad
reservada. Durante las décadas del 70 y
80, muchos llegaron a la zona norte del
pais, especialmente a Iquique, enviados
por empresas estatales chinas. Con el
tiempo, varios se quedaron y levantaron
sus propios negocios privados.

Jinhe Zeng, presidente de la organiza-
cidn Colonia China en Chile, lleva casi
30 afios en el pais. En paralelo a su rol
gremial, se dedica a distintos negocios:
restaurantes en distintas comunas de
Santiago, la franquicia de los gimnasios
Energy, i iénde d

guridad, entre otros.

Perfilaasiala primera oleada: “Son un
grupo muy pobre, que viene sin plata,
viene a trabajar y a conquistar un mundo
nuevo”, dice.

Provenian del sur de China, especial-
mente de Guangdong. Comenzaron
desde cero, con restaurantes y comercio
en la zona franca como principal puerta
de entrada, comentan los entrevistados.

Mds capital y proyectos de
mayor escala

Renzo Silva, chileno a quien algunos
llaman “el emperador de los malls chi-
nos”, es asesor inmobiliario y comercial
especializado en este tipo de negocios.
Actualmente presta servicios a méds de
80 malls chinos en el pais, cuenta.

El asesor enfatiza que buena parte de
quienes inmigran hoy lo hacen desde Es-
pafia y Portugal. “Primero llegaron los
padres a Europa, hicieron capital alld, y
despuéslos hijos vienen a Chile”, explica.

Enlamisma linea, Carol Chan, inves-
tigadora del Niicleo Milenio Impactos
de China en América Latina y el Caribe
(Iclac), sostiene que el perfil ha cambia-
do de manera significativa. “Ya no es
solo gente que llega a probar suerte;
muchos vienen con experiencia inter-
nacional y con capital formado tras ha-
cer negocios en otros paises”, sefiala.
Segtin Chan, la mayoria se instala en el
comercio, especialmente en retail, lo
que incluye los malls chinos.

“Hay una diferencia fonal st~

complementa Silva.

Aeste grupo se suma un tercer perfil:
ejecutivos enviados directamente des-
de China por grandes compafias inter-

; rehantieell los. Se

per clara: los mds antiguos se instalaron
con lo que pudieron; los nuevos llegan
con mas respaldo y mds informacion”,

La senora Wei

La conocen como la sefiora Wei. Es
Shuang Wei Hu, quien partié con un
negocio menor cuando llegé a Chile:
"Comenzamos con un pequefio negocio
en Estacién Central, conociendo el
pais, el mercado, sus leyes y ganando
experiencia”.

La instalacion fue dificil: "Sin duda ha
sido un gran desafio”, reconoce, aun-
que valora el aprendizaje acumulado
con el tiempo: "Respecto a la cultura,
normas legales y formalidades del pais,
también hemos aprendido y creo que
siempre estaremos aprendiendo”. En
ese camino, destaca el rol de las auto-
ridades: "Hemos contado con el apoyo
de las autoridades chilenas que corri-
gen e instruyen con espiritu positivo”.
Hoy, la multitienda ha ido adaptando
su oferta a los consumidores locales.
"Nos hemos ido adaptando a los gustos
de los chilenos, a su manera de vestir,
sus colores”, dice Wei, sin dejar de
considerar a los inmigrantes como un
publico relevante. En lo personal,
asegura sentirse plenamente integra-
da: "Me siento absolutamente integra-
da al sistema chileno”. Sus hijos estu-
dian en colegios chilenos y resume su
identidad con una frase: cuando viaja
fuera del pais, se siente "Chi-Chi:
china chilena”.

trata de jévenes con formacién univer-
sitaria y manejo del inglés, que son de-
signados como country managers o altos
ejecutivos para liderar proyectos de
gran escala en sectores como energia,
minerfa, transporte, salud o comercio.

Se han sumado empleados chinos en
marcas como Geely, BAIC y BYD, o que
han venido a liderar iniciativas de Hua-
wei, Tiangi y Joyvio, o los representan-
tes de China Southern Power o State
Grid, y otras decenas de firmas de infra-
estructura para diversos rubros.

Este fenémeno responde a una estra-
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Hexing Wang, de la Asociacién
( Iclac.

tegia deli hino tie-
ne una politica de darles responsabili-
dades importantes a personas jovenes.
Mandarlos al extranjero es parte de su
formacién”, explica Qingjun W, corre-
dor de propiedades chino en Chile.

Chan coincide: “Se concentran en
sectores estratégicos, donde China tie-
neinterés alargo plazo. No llegan a em-
prender, sino a ejecutar proyectos defi-
nidos desde China”.

Uno de quienes ha visto de cerca este
cambio es Qingjun “Victor” (como se
hace llamar en Chile) Wu, quien llegé a
Chileen 2011, enviadoa trabajarala em-
bajada china como parte de una “mi-
sion”. Tras mds de una década en el
pais, conoce el idioma, las leyes y la cul-
tura local, y hoy asesora a empresarios
chinos que buscan instalarse en Chile,
tanto en el mundo inmobiliario como
en inversiones y proyectos de mayor
envergadura. “Antes venan personas
sin capital, a trabajar en restaurantes o
en comercio pequefio. Hoy llegan em-
presarios con mds recursos, con expe-
riencia en otros pafses y con proyectos
mucho mds grandes”, cierra Victor.

Detencion de la mafia china: “Muchos
comerciantes establecidos celebran”

Desde dentro de la comunidad china, la inmigracién ilegal y la presencia de redes
delictuales es vista como un problema grave, que afecta la seguridad y dafia la

imagen del empresariado formal.

“La mayoria de los que estan llegando hoy vienen de forma ilegal. Eso perjudica
mucho la imagen de los chinos en Chile”, dice Hexing Wang, dirigente del empresa-

riado de ese pais. A su juicio, la contradiccion es evidente: "Los malos no son casti

gados y los buenos no son protegidos. Si no se soluciona el problema de la inmigra-
cion ilegal, va a ser muy dificil que siga llegando inversion formal".

Jinhe Zeng coincide en que se trata de un grupo minoritario, pero dafiino: "Los
chinos que trabajan bien, que pagan impuestos y cumplen la ley son los primeros
perjudicados”. Agrega que, con las tiltimas detenciones de grupos de la mafia china,
"muchos comerciantes establecidos celebran”.

Wang trasunta una cierta frustracién: "Cuando se habla de mafia china, la gente
cree que todos los chinos somos iguales, y eso no es verdad. Eso hace que el em-
presario chino que quiere hacer las cosas bien se sienta abandonado”, dice.
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['INo Definida

Victor Wu, duefio de Deyou
Propiedades y Chinanexo.

“Si no se reconocen los titulos de abogados, contadores o
ingenieros, ;como se puede manejar bien una empresa?”

Pese a su larga historia en Chile, las
diferencias culturales y estructurales
siguen siendo profundas. Para muchos
empresarios chinos, instalarse de ma-
nera formal sigue siendo complejo.
Hexing Wang, presidente de la Asocia-
cion de Empresarios Chinos en Chile, es
especialmente critico. Apunta primero a
las licitaciones: "Los pasos de una licita-
cion estan solamente en espafiol. La
mayoria de las empresas chinas no
entiende el idioma, y eso lo hace muy
complejo”.

También cuestiona el sistema de visas.
"Cualquier inversion de mayor escala
requiere tiempo. Si no tiene visa, no
puede operar bien”, dice. A eso suma la
dificultad para validar titulos profesio-
nales: "Si no se reconocen los titulos de

abogados, contadores o ingenieros,
<como se puede manejar bien una em-
presa?”.

A eso de las 10:00 de la mafiana accede-
mos a un edificio en medio de los toldos
azules del barrio Meiggs, hasta entonces
atin presentes. Todo para conocer a
Victor Wu, quien tiene su oficina en el
lugar. Al entrar, es como transportarse a
China: son decenas de chinos los que
circulan por ascensores y pasillos, todos
conversando en su idioma natal.

La lengua aparece como una barrera
transversal. "La mayorfa llega con
capital, pero no entiende el idioma ni
cémo funciona el sistema’”, resume Wu.
Silva coincide: "Muchas veces no saben
lo que estan firmando, porque no en-
tienden el idioma ni la l6gica del contra-

to. Eso los deja en una posicion de
desventaja frente a otros actores del
mercado”.

Hoy, Victor Wu, como se le conoce en
Chile, dirige Deyou Propiedades, una
corredora especializada en asistir a
personas de origen chino a encontrar
viviendas o locales comerciales, y Chi-
nanexo, una consultora que apoya a
empresas chinas que buscan instalarse
en el pais. "Ayudamos a las empresas
chinas a entender cémo funciona Chile:
el sistema legal, tributario, laboral, los
tramites, las licitaciones y como hacer
negocios de manera correcta”, explica.
Wu agrega que las brechas aparecen
apenas los empresarios pisan Chile. "Mu-
chos tienen miedo de hablar directamente
con corredores, abogados o autoridades”.

Il caso Cariola y la confusion de nombres y rostros

El denominado caso Cariola se origind
tras conocerse gestiones realizadas
por la entonces presidenta de la
Camara de Diputados en favor del
empresario chino Bo "Emilio” Yang,
relacionadas con la empresa China-
mart, un local comercial que luego
fue clausurado por incumplimientos
sanitarios y de etiquetado.

Con el avance de la causa (atin en
curso) se incorporaron nuevas peri-
cias, incluyendo la recuperacién de

mensajes borrados. Cariola declard
como imputada, mientras que Yang
permanece como sujeto de interés en
una investigacion que ha tenido
amplia cobertura.

Ese contexto ha profundizado un
problema: la dificultad, para la opi-
nién pablica chilena, de distinguir
nombres y rostros. En el reportaje de
informe especial sobre la persecucion
de la mafia china, incluso funciona-
rios de la PDI han reconocido las

complicaciones para seguir a estas
redes, debido a similitudes fisicas y
cambios deliberados de apariencia
para evadir controles.

Uno de los entrevistados chinos que
conversa con "El Mercurio” indica
que en una ocasién tuvo problemas
por un programa de television que
confundié su nombre con el de una
investigacion judicial. El error —
sefiala— lo perjudicé en su actividad
profesional.
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