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Se cumple el fin que es llegar

Daniela Cortés, referente del
Ministerio de Salud.

“El ano pasado se hicieron

Rosario Bustos, directora de
Salud Municipal de Concepcion.

al usuario, tanto con mil 130 visitas en las que se
dependencia severacomoa  despachd 4 mil 159
sus familiares”. farmacos’. dependenc

En 2020 parti6 para pacientes con
dependencia severa mayores de 65 arlos.
Luego se amplié a menores de 65 aos con

ia severa ya sus cuidadores”.

Alvaro Sandoval, director técnico de la
Drogueria comunal de Hualpén.

ALGUNOS MUNICIPIOS CUENTAN CON FINANCIAMIENTO DEL MINSAL, MIENTRAS QUE OTROS LO CUBREN CON RECURSOS PROPIOS

Entrega de medicamentos a domicilio
partio en pandemia y llego para quedarse

San Pedro de la Paz y Hualpen cuentan con financiamiento del Minsal para realizarlo. En Concepcién la
labor se efecttia a través de la Farmacia Municipal y en Talcahuano con sus Cesfam, mientras que
Chiguayante lo hace con finananciamiento propio del drea de salud.

Ximena Valenzuela Cifuentes
ximena.valenzuela@diarioconcepeion.cl ]

Enfermos crénicos, trasplantados,
con enfermedades autoinmune y
adultos mayores fueron los primeros
en confinarse en sus hogares cuando
partio la pandemia por el Covid-19.
Para dichos grupos era prioritario el
aislamiento, no sélo para no contraer
elvirus, sino también para evitar com-
plicaciones mayores en su delicado
estado desalud.

Tal fue el caso de Julia Rios de 68
anos quienno s6lo cumplia con el cri-
terio de confinamiento para adulto
mayor, sino que también sufre lupus
una enfermedad autoinmune que la
obliga a tomar una serie de medica-
mentos para continuar estable.

“Salir en pandemiame daba mucho
miedo, sobre todo, por mi enferme-
dad. Fue muybueno que comenzaran
aentregarlosremedios enlacasa’,dijo
la penquista.

Bajo ese contexto y pensando, jus-
tamente, en los pacientes cronicos
fue quelos municipios comenzarona
distribuir los medicamentos en los
hogares para conseguir una real adhe-
rencia a los tratamientos y evitar asi
descompensaciones.

Solo en San Pedro de la Paz se han
realizado més de 170 mil servicios de
entregade medicamentos a domicilio
amayores de 75 anos, dependientes
severos, personas en cuidados palia-
tivosy pacientes con dificultad de des-
plazamiento sin redes de apoyo.

El municipio recibié cerca de $26
millones del Fondo de Farmacia (Fo-
far) del Ministerio de Salud (Minsal)
con la que implementd el programa
quefuefiscalizado en terreno porlare-
ferente de Salud, Daniela Cortés,
quienindicd que se encuentran grata-
mente sorprendidos porlaimplemen-
tacién del programa y la gran pobla-
cién que abarca. “ Se cumple el fin
que es llegar al usuario, tanto con de-
pendencia severa como asus familia-
res”, dijo.

En tanto, la jefa de farmacia del
Cesfam San Pedro detallé que cuen-
tan con un total de 2 mil 100 usuarios
yque llegan diariamente a 100. “Con-
tamos con dos choferes, dos Tensyun
equipo destinado a la elaboracion y
preparacion de los medicamentos”.

El director del drea Salud Munici-
palsampedrina, Roberto Aguayo, dijo
quelaestrategialocal fue disenada “a
través de nuestros informdticos, qui-
micos farmacéuticos y funcionarios.
Es un gran trabajo que vale un reco-

nocimiento y agradecimiento a todo
el equipo municipal quienes sacaron
este proyecto adelante, el que fue muy
valorado por el Minsal”.

Por Farmacia Municipal

“En el periodo de pandemia el mi-
nisterio de Salud entregé recursos con
los que contratamos moviles y entre-
gabamoslos firmacosa domicilioin-
dependiente de la edad y patologia.
Una vezque seretomaron las atencio-
nes presenciales enlos establecimien-
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tos de salud estamos priorizando la
entrega de firmacosa domicilioa pa-
cientes con dependencia severa o a
quienes son cuidadores de pacientes
postrados”.

Eso si, la farmacia municipal, se-
gun explicé, continiia entregandolos
medicamentos en los hogares de los
usuarios. “El ano pasado se hicieron
mil 130 visitas en las que se despachd
4 mil 159 firmacos™.

Detallé que se entregan medica-
mentos adomicilio para personas en

En Concepcion los

medicamentos

se entregan a domicilio para
personas en unrango entre 65 y
90 afios 0 mds, que concentran
el 77,4% de los beneficiarios, de
ellos el 76,43% pertenecen a
Fonasa, 14,28%aisapres y 9,29%
aotros sistemas de salud, siendo
las mujeres (62%) las que mas
demanda generan en el sistema.

unrango entre 65y 90 afos o mds, que
concentran el 77,4% de los beneficia-
rios, de ellos el 76.43% pertenecen a
Fonasa, 14,28% a isapres y 9,29% a
otros sistemas de salud, siendo las
mujeres (62%) las que mds demanda
generan en el sistema.

El ano pasado los medicamentos
que mas fueron dispensados son los
mas usados los anticoagulantes, an-
tiartrésico, antidepresivo, terapia ti-
roideaylos hipoglicemiantes.

En todoslos Cesfam

En Talcahuano los cuatro Cesfam
cuentan con estrategias para la entre-
ga de medicamentos para personas
postradas y sus cuidadores.

Desde el municipio detallaron que
el Cesfam de Los Cerros cuenta con
una tens, encargada delas entregas a
domicilio, ejecutando dos estrategias:
asiste a terreno con los equipos que
realizan curaciones; y también se ha-
bilitaron dispensarios farmacéuticos
en la Junta de Vecinos de Las Can-
chas, San Agustin y Los Copihues,
para acercar a la comunidad. Lo an-
terior, con previo aviso a cuidadores de
pacientes postrados en determina-
dos dias. En marzo se entregaron 93
recetas en esta modalidad.

En el Cesfam Paulina Avendario se
realiza el despacho adomicilio es para
pacientes postrados y cuidadores. El
listado es confeccionado a través de
las Trabajadoras Sociales y con ellos
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tegral “Ruka Antu’, consolidan una
red de prestaciones médicas paramds

se chequea vigencia de las recetas,
para agruparlos por fecha de retiro y
sector.

Se despacha unavezalasemanay,
eventualmente, dos. HayunaTens es-
pecifica asignada para este trabajo.
Enestesector hayaproximadamente
213 pacientes.

En tanto, en el Cesfam San Vicente
entregan medicamentos a pacientes
postrados del Cesfam y también al
Centros Comunitarios de Salud Fa-
miliar Libertad-Gaete, calendarizan-
dose en seis sectores. En total, son
cercade 100 pacientes en estamoda-
lidad.

También se entrega a pacientes del
Establecimiento de Larga Estadia
(Eleam) de Adultos Mayores Isaura
Ermidaunavezal mesyse consideran
casosexcepcionales. Disponen de una
tens que prepara, dispensa y registra
la entrega.

Asimismo, en el Cesfam Leocdn
Portus hay una tens encargada, que
elabora una planilla Excel con fecha
paracada paciente postradoy cuida-
dor. Asi, se planifica para que enlase-
mana se reparta al menos dos veces.
Eneste centrodesalud tenemos 62 pa-
cientes en esta modalidad.

Salud municipal a todos

“Cuando hemos dicho que estamos
llevando la salud municipal a todos la-
dos es porque efectivamente lo esta-
mos haciendo, a través de operativos
endistintoslugares y también a través
delaentregade medicamentos en do-
micilio, para facilitar el acceso tam-
bién”, dijo Miguel Rivera, alcalde de
Hualpén.

La autoridad local aseverd que es-
tan reforzando este programa que se
ejecutaatravés dela direccion de Sa-
lud Municipal, que permite que tres
tens hagan llegar los farmacos a per-
sonas mayores de 65anos con depen-
dencia severa, mayores de 70 afos
con desplazamiento reducido y a
usuarios de Eleam.

“En el dltimo mes llegamos a casi
500vecinos, unacifra que esperamos
que siga aumentando en los préxi-
mos meses’, dijo el alcalde.

Alvaro Sandoval, quimico farma-
céutico y director técnico encargado
delaDrogueriacomunal, destacé que
la iniciativa de entrega de medica-
mentos a usuarios del sistema puibli-
co partié en 2020 como un piloto, so-
licitado por el Servicio de Salud Talca-
huano, para pacientes con
dependencia severa mayores de 65
anos. Posteriormente se amplié a los
menores de 65 anos con dependencia
severay a sus cuidadores.

Actualmente en la comuna “hay
cercade 600 beneficiarios. Los medi-
camentos se distribuyen a través deun
movil exclusivo para esta funcion.
Contamos con 3 tens parala entrega
de medicamentos a domicilio, tarea
que funciona delunes aviernes en ho-
rario de 8 a 17:00 horas. El piloto ha
ido evolucionando y se ha podido in-
cluir ausuarios delos Eleam dela co-
muna y a pacientes mayores de 70
anos con movilidad reducida’.

Sandoval agregé que la estrategia
esto ha generado un beneficio impor-
tante paralacomunidad, pues permi-
te continuar las terapias de medica-
mentos sin la necesidad de que los
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pacientes se tengan que acercar alos
Cesfam.

Con financiamiento propio

Carlos Mariangel, director de Sa-
lud de Chiguayante, explico que laen-
tregade medicamentosadomicilio es
unaestrategiaimpulsadaporel alcal-
de Antonio Rivas con financiamiento
municipal. “Cuando inicié la pande-
miaserealizo através deun convenio.
Sin embargo. eso se termind por par-
te del Gobierno, y a partir de ese mo-
mento secomenzd con financiamien-
to municipal”.

Detallé que los beneficiarios del
programa son mayores de 70 anos,
pero también apunta a los pacientes
postrados. “Queremosllegar alos pa-
cientes que tienen mayor dificultad de
movilidad o poca pertinencia para
asistiraun establecimiento,lomismo
que a sus cuidadores”, dijo y agregd
que los criterios de ingreso son estar
en la némina de personas con algiin
grado de discapacidad y mayores de
70 afos.

Entrelos medicamentos que mas se
entregan, dijo,sonlos deatencién cré-
nica como hipertensivos, para con-
trolar la diabetes, antisicoticos y me-
dicamentos controlados que se despa-
chan con la confirmacién del
domicilio.

Elalcalde de Chiguayante Antonio
Rivas destacé que pusieron “en mar-
cha una de las primeras Farmacias
Municipales del pais, laquejuntoaun
avanzado Centro Oftalmoldgico,SAR,
SapuLeonera, Optica Municipal, Cen-
tro de Salud Mental, cuatro Centros de
Salud Familiary el Centro de Salud In-
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En general los
municipios ha
desarrollado
estrategias para poder
fortalecer la adherencia a los
tratamientos, especialmente,

de adultos mayores y
enfermos crénicos.

Ta

de 93 mil vecinos de Chiguayante”.

Hospital Las Higueras

Gracias al desarrollo de un proyec-
tolocalyalainversién propia de $474
millones, el Hospital Las Higueras rea-
liz6 una serie de trabajos y adquirié
equipamiento paramodernizar la Far-
maciadel Centro de Atencién Ambu-
latoria y reducir de manera impor-
tante los tiempos de espera por los
medicamentos.

LadirectoradeLas Higueras, Patri-
ciaSanchez, afirmé que gracias aeste
nuevo sistema, se pudo, modificar la
modalidad de atencion, donde el pa-
ciente solo debe esperar a ser atendi-
do e, inmediatamente, se le despa-
chanlos medicamentos, tal como ocu-
rre en las farmacias comerciales.

Asf, los tiempos de espera actuales
son de maximo 30 minutos, contra
los 120 y mas que se generaban antes
delaintervencion. “Estas mejoras nos
permiten tener mas ventanilla, tener
tiempos de espera promedios que no
superan los 12 minutos, alomés 30 y
tener un sistema que se llama Click
&Collet, que permite a los pacientes
retirar sus medicamentos durantelas
24 horas del dia, los siete dias dela se-
mana, en un dispensador que se ubi-
céenlaSaladeEsperadelaUnidadde
Emergencia” dijo.

La Quimico Farmacéutica, Claudia
delaJara, jefade laUnidad de Farma-
cia, detalld que elaumentar de6a9los
médulos deatencion, unode ellos ex-
clusivo parausuarios con capacidades
diferentes,ademas de contar con dos
dispensadores, unamaquina reenva-
sadorayun equipo “clic&collet” o tam-
bién llamado “Farmacia Sin Fila", la
atencion se reduce ostensiblemente.
Esosi, este tiltimo sistema estd dispo-
nible para funcionarios y para usua-
rios que solicitan sus medicamentos
via e mail.

Marisol Ormazabal, usuaria del sis-
tema, dijo que ‘estd estupendala Far-
macia, muy dgil. Una espera maximo
10 minutos para quelallamenyleen-
tregan los remedios en 3 minutos, la
encuentro estupenda, es una farmacia
2.0. Estamos tranquilos” dijo.

En tanto, el director del Servicio de
Salud Talcahuano, Francisco Cortés,
indic6 quela Farmacia despacha cer-
cademil recetas diarias, en promedio,
yque ‘estanuevatecnologiaapunta, al
igual quelo hacemos en primeras con-
sultas y en intervenciones quirtirgi-
cas,adisminuir tiempos de esperayte-
nertiempos més dignos enlasatencio-
nes anuestros usuarios y usuarias’.
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