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Amazon esta a punto de utilizar més robots que humanos en sus depdésitos

CONTENIDO LICENCIADO POR
THE WALL STREET JOURNAL

SEBASTIAN HERRERA
The Wall Street Journal

La automatizacién de las instalacio-
nes de Amazon.com estd alcanzando un
nuevo hito: pronto habrd tantos robots
como humanos.

El gigante del comercio electrénico,
que ha pasado afios automatizando tareas
que antes hacfan humanos en sus bode-
gas, ha desplegado mds de un millén de
robots en esos lugares de trabajo, informé
Amazon. Es lo mds que ha tenido hasta
ahora y muy cerca dela cantidad de traba-
jadores humanos en las instalaciones.

Los depdsitos de la compafifa vibran
con los brazos metdlicos que toman arti-
culos de los estantes y androides con rue-
das que circulan por el lugar transportan-
do los productos para embalar. En otros
sectores, sistemas automatizados ayudan
a seleccionar los articulos, los que otros
robots ayudan a embalar para el envio.

Uno de los robots mds nuevos de
Amazon, llamado Vulcan, tiene un sen-
tido del tacto que le permite escoger ar-
ticulos de una serie de estantes. Ama-
zon ha tomado medidas recientes para
conectar sus robots a sus procesos de
cumplimiento de pedidos, de este mo-
do las mdquinas pueden trabajar en
conjunto entre ellas y con los humanos.

“Estdn un paso mds cerca de lograr la
plena integracién de la robética”, sefia-
16 Rueben Scriven, gerente de investi-
gacién de Interact Analysis, una firma
de consultoria de robética.

Abhora alrededor del 75% de las entre-
gas de Amazon en el mundo cuenta conla
asistencia en alguna forma de la robdtica,
indicé la compafifa. La creciente automa-
tizacién ha ayudado a Amazon a mejorar
la productividad, mientras mitiga la pre-
sién sobre la firma para que resuelva pro-
blemas como el intenso movimiento de
personal en sus centros de cumplimiento.

Para algunos trabajadores de Ama-
zon, la automatizacién cada vez mayor
hasignificado reemplazar el trabajo do-
méstico, repetitivo de levantar, arras-
trar y seleccionar por tareas mds espe-
cializadas de manejo de las mdquinas.

“Pensaba que iba a estar levantando
cosas pesadas, que iba a estar caminando
como loca”, conté Neisha Cruz, quien
pas6 cinco afios seleccionando articulos
en un depdsito de Amazon en Windsor,
Connecticut, antes de recibir capacita-
cién para supervisar sistemas robdticos.

Ahora, ella se sienta frente a una pan-
talla de computadora en una oficina en
Tempe, Arizona, para asegurar que los
robots méviles en las instalaciones de
Amazon en todo EE.UU. funcionen en
forma adecuada. Gana alrededor de 2,5
veces mds que cuando empezé en Ama-
zon. Los robots también estdn reempla-
zando a algunos empleados, ayudando
a la compaifa a disminuir las contrata-
ciones. La empresa emplea a cerca de
1,56 millones de personas en total, y la
mayoria trabaja en las bodegas.

La cantidad promedio de empleados
que tenfa Amazon por instalacién el afio
pasado, 670 aproximadamente, fue lamds
baja que se ha registrado en los tiltimos 16
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Keshia Jenkins soluciona problemas
con un robot mévil averiado en el centro
logistico de Amazon en Shreveport.

El promedio de trabajadores por instalacién
es el mds bajo de los ultimos 16 afos:

Amazon estd a punto
e utilizar mds robots que
umanos en sus depdsitos

El gigante del comercio electrénico ahora cuenta con mds
de un millén de mdquinas en sus dependencias.

afios, segtin un andlisis de The Wall Street
Journal, el que compard la fuerza laboral
informada de la empresa con estimacio-
nes de su recuento de las instalaciones.

La cantidad de paquetes que Amazon
envfa ella misma por empleado cada
afio también ha aumentado firmemente
desde al menos 2015, de cerca de 175 a
3.870, aproximadamente, segtin el and-
lisis, una indicacién de las ganancias de
productividad de la compaiifa.

Algunas de las instalaciones mds
nuevas de Amazon, como aquellas que
se construyeron para las entregas el
mismo dia, tienen una “presencia de
empleados mds pequefia y nos ayudan
a entregar con mayor rapidez”, precisé
un vocero de la empresa.

Amazon también estd haciendo uso
de inteligencia artificial en sus bodegas,
segtin afirmé hace poco el director eje-
cutivo Andy Jassy, “para mejorar la ubi-
cacién del inventario, la previsién de la
demanda y la eficiencia de nuestros ro-
bots”. La compafifa informé que redu-
cird el tamanio de su fuerza laboral total
en los préximos afos.

El segundo empleador privado mds
grande de EE.UU., Amazon es un indi-
cador para una serie de empresas que
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El mayor uso de la automatizacién, incluidos mas de una docena de brazos robéticos
en Shreveport, ha ayudado a Amazon a mejorar la productividad.

automatizan el trabajo en todo el pafs.
Su amplio despliegue de robots de-
muestra cémo los avances tecnolégicos
se estdn acelerando, transformando las
plantas de las fébricas y repercutiendo
en los mercados laborales.

La compatifa empezé a introducir la
robética avanzada en sus depdsitos des-

pués de pagar US$ 775 millones en 2012
por la compra de Kiva Systems, que fa-
bricaba robots que transportaban estan-
tes de productos.

Antes, los robots movian grandes
cantidades de articulos sin envolver,
una tarea fisicamente dificil para un hu-
mano. Con el tiempo, las maquinas em-
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pezaron a hacerse cargo de labores mds
desafiantes, como embalar, seleccionar
productos y levantar articulos pesados.

Alrededor del 75% de las entregas de
Amazon en el mundo cuenta con la
ayuda en alguna forma de la robética,
como en Shreveport.

Los avances de automatizacién de la
compaiia estdn expuestos en sus insta-
laciones de cerca de 270 mil metros cua-
drados en Shreveport, Luisiana.

En el lugar, mds de seis docenas de
brazos robéticos seleccionan, apilan y
concentran millones de articulos. Los
robots también cierran los carros de
paquetes para cargarlos en los camio-
nes, ayudan a empacar las bolsas de
papel paralos pedidos de los clientes y
transportan los productos para que
sean embalados.

Una de las mdquinas utiliza visién
computacional y pequefios brazos ro-
béticos. Los robots realizan varias tare-
as en conjunto con los humanos. El sis-
tema robético que ayuda a seleccionar
el inventario le lleva los productos a un
empleado, quien luego escoge los arti-
culos para completar un pedido. Otro
toma los articulos dificiles de alcanzar
enlos estantes, con la supervision de un
trabajador humano.

Los productos se mueven un 25%
mds rdpido a través de las instalacio-
nes que en otros sitios. Amazon ha ca-
pacitado a mds de 700 mil trabajado-
res en todo el mundo para labores me-
jor remuneradas que pueden incluir
un trabajo relacionado con robética,
indic6 la compaifa.

“Se estdn creando empleos completa-
mente nuevos”, como técnicos en robd-
tica, sefialé Yesh Dattatreya, especialis-
ta sénior en ciencias aplicadas de Ama-
zon Robotics. A los trabajadores de las
bodegas se los estd capacitando como
aprendices de mecatrénica y robética.

Dattatreya lidera un equipo recién
creado de Amazon del laboratorio de in-
novacién del Area de la Bahfa de la firma
para incorporar sistemas de inteligencia
artificial mds avanzados en su robdtica.

El objetivo, explicé, es convertir a los
futuros robots de bodega en asistentes
que puedan responder a rdenes verba-
les, como descargar un remolque.

Amazon ha estado probando un ro-
bot humanoide, segun su fabricante
Agility Robotics. Los robots, los que tie-
nen piernas, brazos y cabeza y se los ha
sometido a pruebas con tareas como re-
ciclaje de contenedores en Amazon,
aun estdn en etapa de investigacion y
desarrollo, aseguré Amazon.

El tecndlogo jefe de Amazon Robo-
tics, Tye Brady, afirmé en una entrevis-
ta que la compaiifa seguird necesitando
muchos trabajadores y que los nuevos
robots estdn destinados a facilitarles sus
labores, no a desplazarlos.

Sheheryar Kaoosji, director ejecutivo
de Warehouse Worker Resource Cen-
ter, una organizacion sin fines de lucro
que aboga por los empleados de bode-
gas, sefialé que la robética no ha cam-
biado tanto los puestos de trabajo en los
sitios mds pequefios de Amazon como
enlos grandes centros de cumplimiento
hasta la fecha.

Sin embargo, Kaoosji expresé su
preocupacién por el impacto a largo
plazo sobre el empleo. “El suefio de la
compaiifa es tener una reduccién signi-
ficativa de la fuerza laboral en instala-
ciones de alta densidad”, manifesto.
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