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Por estos dias, la palabra
“transparencia” vuelve a ocu-
par titulares y conversaciones
cotidianas. El reciente informe
de la Contraloria General de la
Republica, que revelé que mds
de 25.000 funcionarios ptiblicos
viajaron al extranjero mientras
se encontraban con licencias
médicas, generé un profundo
malestar ciudadano. Este caso,
como tantos otros, ha reacti-
vado el debate sobre la ética
publica y la necesidad
de contar con sistemas
mds claros, trazables y
eficientes.

Y aunque muchos
asocian la transparencia con
altos cargos, convenios o es-
candalos politicos, lo cierto es
que su valor también se pone a
prueba en los procesos cotidia-
nos. La educacion superior no
es la excepcion.

Durante afios, titularse ha
sido una de las etapas mas espe-
radas por cualquier estudian-
te... y. paraddjicamente, una

de las mas burocraticas. Reunir
documentos, recorrer oficinas,
firmar papeles, verificar requisi-
tos con diferentes unidades. Todo
esto podria tomar meses, generar
incertidumbre y transformar una
etapa de cierre y celebracion en
un proceso estresante y opaco.
Identificar los problemas, pero
también la oportunidad de en-
frentarlos con innovacién y tec-
nologia, es lo que hemos hecho
desde el Centro Tecnoldgico de la
Universidad de Chile. Solucio-
nes como el sistema de titulos
y grados, una herramienta
creada para centralizar,auto-
matizar y transparentar este
proceso clave. A modo de ejem-
plo, desde su implementacion
en la Universidad de Chile —ini-
cialmente en 6 de sus 16 faculta-
des—, se han tramitado 495 expe-
dientes entre diciembre de 2024 y
junio de 2025, lo que demuestra
su efectividad y potencial de im-
pacto.
Hoy, gracias a este sistema,
los estudiantes pueden revisar
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en linea el estado de su proceso de
titulacién, recibir alertas si tienen
requisitos pendientes (como libros
sin devolver en la biblioteca) y, en
definitiva, avanzar con claridad y
control sobre sus propios datos.

No se trata solo de ahorrar tiem-
po. Se trata de construir confianza.
De que cada estudiante sepa exac-
tamente en qué paso estd, qué nece-
sita, qué le falta y qué ya cumplié. Y
de que las instituciones puedan to-
mar decisiones con datos confiables

y trazables.

La digitalizacion de la titulacién
no es un simple avance tecnol6gi-
co. Es una declaracion de princi-
pios. En un pais donde la ciudada-
nia exige mayor transparencia, la
educacion debe liderar con el ejem-
plo. Porque construir un Estado
moderno no se trata tinicamente
de grandes reformas, sino también
de pequenas transformaciones que
cambian la experiencia cotidiana
de las personas.
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