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odrian ser pasteles o golosinas, pero no. Son cosméticos

naturales. Los colores brillantes y los aromas que re-

cuerdan a postres se convirtieron en el elemento identi-

ficador de esta marca chilena llamada Dulce Miel y no
fue por accidente. Su creadora, Javiera Espinoza, decidi6 que esta
seria su forma de alejarse de la imagen tradicional de la cosmética
natural cuando comenzé con sus productos en 2017.

—Todo en ese tiempo era muy artesanal, con imagenes descui-
dadas, que no significaba que los productos fueran malos, pero no
generaba un interés visual. Yo pensé que iba a gustar, aunque no
al nivel que llegé —explica Espinoza en una llamada telefonica
desde el laboratorio de su marca en el cerro San Roque de Valpa-
raiso, donde crea parte del stock de su tienda fisica de Vifa del
Mar y su sitio web.

Lejos de las ferias artesanales y los tradicionales jabones de
carbdn activado y el agua de rosas, las nuevas marcas de cosméti-
ca natural chilenas han optado por seguir un camino mas sofisti-
cado. No solo llaman clientes por sus ingredientes naturales,
también por el uso de activos populares como el acido hialurénico
o la niacinamida, entrando a competir en el mercado de belleza
chileno que la consultora Informes de Expertos valor6 en US$
3.400 millones en 2022.

Javiera Espinoza comenzd a aprender de cosmética basica con
cursos que le ensenaron a hacer cosas sencillas como jabones
hasta el uso de acidos y activos. Partié como un pasatiempo, inspi-
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rada por su gusto de la infancia por los cosméticos coloridos. Pero
el éxito de la estética de sus productos era algo que no logré pre-
ver:

—En mi primera feria, vendi todo. Inventé el nombre Dulce
Miel a la rapida para ese dia y finalmente gustd. Desde ahi me
tuve que amanecer haciendo jabones mientras seguia trabajando
de vendedora en una tienda de mall.

Con la pandemia, el publico crecié mas de lo esperado por las
recomendaciones. Hoy en Instagram, Dulce Miel suma més de 69
mil seguidores que agotan cada producto cuando se anuncia un
nuevo stock. De los mas de 50 productos de la tienda, solo tres se
han externalizado para produccién en laboratorios, algo que no ha
sido sencillo:

—Hay que contar con permisos, producciones de minimo mil
unidades. Pero ademas me da un poco de pena externalizar. Soy
muy detallista, aunque revisamos todo con el laboratorio que
trabajamos. Y hay que hacerlo porque hoy el suefio es llegar a
México.

Cuando Daniela Bustamante se fue de Santiago y lleg6 a
vivir a La Serena hace 15 afios, se encontré con la tradicién de las
papayas. Pero no fue hasta 2017, cuando dejo su trabajo como
traductora en una minera que decidi6 unir su pasatiempo de
extraer aceites vegetales para uso cosmético con la llamada “su-
perfruta” del norte.
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—Nunca pensé que iba a encontrar inspiracion aqui. Yo comen-
cé haciendo aceites por una necesidad, pero fue aqui que me
encontré con los recursos y la idea final.

Para Bustamante la idea de buscar diferentes aceites vegetales,
vino como consejos de tias y amigas de su madre, como una op-
cién natural para tratar sus problemas de piel tras haber tenido
acné. Después de seguir esos consejos, probo aceites como jojoba,
almendras, oliva y otros ingredientes como el aloe vera y la con-
cha nécar. Por eso, cuando supo que las productoras artesanales
de papaya en conserva del Valle del Elqui botaban las pepas de la
papaya, decidid acercarse y probar:

—Partié como algo de intuicién. Todo el mundo aqui recomien-
da la papaya para alguna afeccidn, se habla de la papaina y cémo
es utilizada en fairmacos, que tiene efectos antiinflamatorios, asi
que pensé que algo deberia haber en un aceite.

Cuando preparo sus primeros aceites, decidié ir a una Feria de
emprendedores en La Serena. En una mafiana, vendié 60 mil
pesos y eso fue motivacion suficiente:

—Yo sé que no era la mejor de las validaciones, pero en mi
mente, era todo lo que necesitaba. Me senti una reina.

Lo que siguid no fue tan sencillo. Consiguio fondos de Corfoy
con ello logré pagar el registro de sus productos. Aunque algunos
productores se catalogan como “bajo riesgo” porque sus produc-
tos no se quedan en la piel, los aceites de Bustamante son consi-
derados un cosmético de “alto riesgo”, por lo que para su venta
regularizada, debié conseguir laboratorios externos que siguieran
la produccion.

Hoy, Elquimia se vende en su propio sitio web, en algunas
farmacias y trabajan en el posicionamiento en el marketplace de
Amazon. Ademas, Bustamante colabora con cientificos de la Uni-
versidad Catdlica en el desarrollo de un nuevo activo basado en la
fermentacidn de la fruta:

—Ahora que todo estd en regla, quiero llevarlo afuera. Chile
tiene una tremenda biodiversidad y la fruta chilena tiene una gran
reputacion en el extranjero, pero hacemos pocos productos termi-
nados como esto. Lo que hacemos ahora con la papaya es impor-
tante.

La historia de la marca “Sheet!” comenzd lejos de la cosméti-
ca, en 2010, cuando era solamente un personaje; una oveja que
cree en la buena suerte aunque no suele tenerla. Se convirtid en
una tienda de mercaderia con imagenes del personaje como coji-
nes, tazones y papeleria hasta que en 2015 un socio de la empresa
los estafé. Pero meses después, Laura Zegers (35), la creadora del
personaje, revivio la marca en una linea de productos cosméticos
naturales.

—La estafa fue como el concepto del personaje en la vida real,
todo lo que podia salir mal, salié mal. Y la postura de vida era
seguir adelante —recuerda Zegers sobre ese momento en que
decidio optar por comenzar a vender bajo la misma marca los
balsamos labiales que hacia en su casa y que hoy congrega a mas
de 162 mil seguidores en Instagram, ventas en México y planes de
expansion a otros mercados.

Al poco tiempo de iniciar, Zegers decidié enfocarse en produc-
tos que previnieran la caida del pelo, motivada por su propia
experiencia:

—Tengo una alopecia severa y cuando encontré formas de
tratarlo, pensé en que tenia que ensefarle a la gente que se puede
revertir. Y pensé en hacerlo con cosmética natural.

Cuando la marca decidié definirse como vegana, los bilsamos
labiales, el primer producto, debié quedar fuera, porque utilizaban
cera de abeja para espesarlo. La unica forma de mantener el pro-
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Los productos de Tissé
estan formulados para
pieles sensibles.

“Creo que algo natural, vegano y
cruelty free deberia ser la base de
la que partimos todos, no un factor
diferenciador”, dice Laura Zegers,
de la marca Sheet!

Wanderlust demora seis meses en desarrollar nuevos productos.
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ducto y hacerlo vegano, explica Zegers, era usar vaselina. Pero un
derivado del petréleo, asegura, no era opcion:

—Eso pierde el foco. Preferi eliminarlo. Si a futuro una mante-
ca vegetal me sirve, lo podremos recuperar. Como no tenemos
inversionistas, podemos tomar decisiones como esa, mantenernos
fieles a nuestros ideales, sin estar viendo niimeros.

A pesar de eso, Sheet! no se centra en el hecho de que sus
productos sean cosmética natural en sus mensajes:

—Creo que algo natural, vegano y cruelty free deberia ser la
base de la que partimos todos, no un factor diferenciador. Sabe-
mos que la sal le hace mal al pelo, entonces no deberia usarse en
el champti. Lo natural no es nuestro discurso principal, porque
creo que a futuro, todas las marcas deberian serlo.

El cambio de la cosmética natural en Chile ha sido rapi-
do. Cuando Alvaro Vargas comenzo a crear productos para tratar
su acné en 2017, siguiendo lo que habia aprendido traduciendo
textos para una profesora de cursos de cosmetologia, las ventas se
hacian por Instagram o ferias. En 2020, cuando se asocid con su
pareja, Josefina Bisquertt, la empresa, con el nombre de Wander-
lust, se formaliz6 y comenzaron a vender en su propio sitio web,
ademads de tener puntos de venta por Santiago.

—Las consumidoras ya no quieren una cremita sencilla, exigen
activos antiedad, un sérum que disminuya el tamafio de los poros
y en general, mucha rigurosidad —explica Bisquertt.

No solo es importante hoy tener una imagen de marca mas alla
de la artesania tradicional, explica, sino que los clientes han
aprendido incluso el nombre de los activos especificos que bus-
can:

—La llegada y la popularidad del “skincare” coreano en Chile
ha movido mucho este mercado. Los coreanos usan muchos acti-
vos naturales y son de buena calidad, con buenos resultados, asi
que el resto tuvimos que ponernos las pilas y mejorar nuestros
propios productos. Por eso las clientas llegan directamente pre-
guntando, por ejemplo, por algiin producto
con acido hialurdnico o vitamina C.

Las redes sociales, explica Bisquertt,
también han tenido un rol en eso. Los vide-
os de TikTok y YouTube suelen poner de
moda un activo en especifico, que luego de
algun video viral, todos buscan en el mer-
cado:

—Por los mismos requerimientos de las _,
clientas a veces vamos desarrollando pro- 4
ductos nuevos. Porque ven tantos Vldeos
que saben el tipo de piel que tienen'y el
producto que necesitan para me_]ox:ar. Las
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marcas, aunque seamos pequefias, no nos podemos quedar atras
de eso. Constantemente tenemos que estar buscando qué esta en
tendencia y cdmo lo podemos aplicar.

Hoy Wanderlust cuenta con productos para el rostro, pelo,
cuerpo y manos. Cada uno toma al menos tres meses en desarro-
llarse y llegar a una férmula final, mientras se hacen pruebas en
personas cercanas:

—Constantemente tenemos que comprar nuevos activos para
probarlos y crear los nuevos productos. Hay quienes toman una
receta de internet y la replican, pero nos gusta hacer nuestra
propia formulacion.

La hija de Karina Riquelme tenia solo tres afos cuando en
2010 comenz6 con los sintomas: lesiones en la piel, picazén y
molestias que no la dejaban dormir. Pasaron 7 afios hasta que
finalmente la diagnosticaron con dermatitis atdpica. Habiendo
estudiado Quimica y ain como estudiante de Enfermeria, Riquel-
me estudid las cremas y medicamentos que le estaba aplicando en
la piel a su hija y se dio cuenta de que la mayoria no las podia
comprender y que no estaban dando buenos resultados. Para 2018,
decidi6 crear su propia solucién:

—Venia la época de picazones mas fuertes, asi que le hice una
crema. Busqué plantas con propiedades antiinflamatorias como la
caléndula, el aceite de arroz y otros. Lo que hice fue llevar todo en
la concentracion maxima con la que podia mantener estable la
férmula. El cambio fue inmediato. Mi hija durmié bien, no le picd
nada —recuerda Riquelme sobre lo que se convertiria en el primer
producto de Tissé, su marca de dermocosmética natural.

Desde entonces, Riquelme ha ganado varios fondos concursa-
bles con los que cred la marca, consiguid la aprobacion del Insti-
tuto de Salud Publica, firmé convenios con laboratorios, consiguié
la certificacion de dermocosmética y comercializar sus productos
en una cadena de farmacias nacional:

—Cuando comencé decia que mis referentes eran marcas mun-
diales, como Eucerin, porque yo queria llegar a ser una referencia

en el cuidado de la piel y la gente se reia. Pero hoy,
vamos en ese camino.

La produccion completa de Tissé se hace en laborato-
rios externos, pero las formulaciones son de autoria de
Riquelme. Hoy, lejos de su casa en Santiago, esta de viaje
por Chile; estudiando el uso de nuevas plantas del territorio

para incluir en futuros productos:
—A milo que me mueve es ayudar de verdad a la gente.

Porque yo 1o vivi, sé que como mama una sufre mucho al ver a

su hlja llorar de dolor y sin poder dejar de rascarse. Cuando

llegan testimonios y fotos del resultado que tiene la gente, es
una felicgdad. Se siente como una mision cumplida.
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“Las consumidoras ya no quieren
una cremita sencilla, exigen activos
antiedad, un sérum que disminuya
el tamafo de los poros y en
general, mucha rigurosidad”,
exf:llca Josefina Bisquertt.

www.litoralpress.cl



