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Indignacion
y burocracia

Sefior Director:

El ambiente del pais lo permite: nos
indignamos facilmente. La economia no
anda y la politica, atrincherada, nos man-
tiene inmaviles. La burocracia estatal
dificulta mas las cosas. La permisologia
afecta a inversionistas, emprendedores y
también a quienes administramos desde el
mismo Estado.

En este contexto, es dificil ser indiferen-
tes ante el caso de Los Tatas del Pan: un
negocio en Vitacura que anuncio su cierre,
frustrado por trabas que habria enfrentado
en la Direccién de Obras Municipales
(DOM). El caso ha puesto al municipio en
una encrucijada, pues compartimos la
preocupacién por la excesiva burocracia, a
la vez que nos caracteriza el actuar ajusta-
do a las normas.

Por eso lamentamos que algunos
eligieran el actuar de la DOM como
simbolo del problema de permisologia.
Nos obligaron a contradecirlos con
argumentos técnicos y legales, desviando
asi el foco de lo esencial: identificar los
verdaderos nudos para combatir la
burocracia de forma estructural.

Los Tatas del Pan operan con patente
provisoria y pueden seguir haciéndolo.
Para obtener la definitiva deben presentar
|las certificaciones de los servicios y demo-
ler algunas obras menores irregulares. El
local que ocupan era una peluqueria antes
de ser amasanderia. Este cambio de activi-
dad los obligd a tener que pedir un permiso
ala DOM y cumplir con las normas vigen-
tes, incluidas las de accesibilidad universal
y de servicios.

Podemos discutir si la regulacion es
adecuada para los emprendedores, pero
miles la cumplen a diario. Como municipio,
estamos disponibles para proponer mejo-
ras, pero los cambios dependen del Minvu y
el Congreso. Lo que si podemos hacer —y
reforzaremos— es asesorar a los empren-
dedores para que sepan cumplir con la
permisologia, especialmente antes de
arrendar o comprar un local.
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