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ROSARIO HEVIA:

Tejer un planépas

sustent

LA FUNDADORA DE ECOCITEX, UNA"
RECONOCIDA EMPRESA DEDICADA AL RECICLAJE
Y LA REUTILIZACION DE ROPAPOSTCONSUMO,
CREE QUE LA RESPONSABILIDAD DE TERMINAR
CON EL EXCESO DE DESECHOS TEXTILES LA
COMPARTEN EL ESTADO; LAS INDUSTRIAS Y LOS
CONSUMIDORES. EN MEDIO DEL PROCESO DE
RECUPERACION TRAS UN INCENDIO QUE
DEVASTO SU FABRICA, SENTENCIA: “SI NOS
ALINEAMOS, SE PUEDE”.

POR Nicolas Lazo Jerez. FOTOS: Sergio Alfonso Lopez
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a madrugada de ese jueves, Rosario Hevia (39) no atendi6

el llamado telefonico que iba a anunciarle la tragedia.

Instantes mas tarde, sin embargo, la intuicién la hizo

marcar de vuelta, extrafiada por el horario en que querian
contactarla, Entonces vino el mazazo. Desde el otro lado de la
linea, el gerente de operaciones de Ecocitex, la empresa textil que
ella dirige, le informé que la fabrica de la compania, en la zona
suroriente de Santiago, se habia consumido entre llamas. El incen-
dio, sin victimas fatales, habia comenzado por razones poco claras
un par de horas antes, a eso de las cuatro de la mafiana. Era el 23
de junio de 2023. La fabrica funcionaba hace apenas tres afios y
medio.

Hevia, que estaba en Santo Domingo por un problema familiar,
condujo durante dos horas debatiéndose entre dos caminos: asu-
mir que no podria recuperarse y finiquitar a los trabajadores o
bien tratar de ponerse en pie otra vez, pese a lo desalentador del
panorama. Mientras recorria la carretera en medio de una lluvia
copiosa, calculé mentalmente los costos y las consecuencias de
ambas opciones. Lo hizo hasta que llegé a la esquina de Las Dalias
con Los Olmos, en Macul, donde el edificio atin humeaba. Una vez
en el lugar, se encontrd con seis colaboradoras pertenecientes a un
programa de reinsercion laboral para infractores de ley que cum-
plen condena.

—Tenian los ojos llorosos —recuerda—. Las vi, las abracé y me
dijeron: “Qué vamos hacer ahora?”. Ahi cai. Yo estaba perdiendo
una fabrica, y tenia la opcion de perder un proyecto, pero eso era
todo. Una parte de mi equipo perdia la libertad, porque el acuerdo
es vinculante entre un empleador y una persona. Si no, debe partir
todo el proceso para postular a otra empresa dispuesta a contratar
a una persona privada de libertad.

Ecocitex, abreviacion de la frase “economia circular textil”, es
una iniciativa de reciclaje y reutilizacién que tiene como propdsito
eliminar los desechos textiles en el pais. Para ello, acopia grandes
cantidades de ropa usada —solo de enero a marzo recibié 7,6 tone-
ladas— y las divide entre prendas integramente reutilizables y
reciclables. En este tltimo caso, un pantalén de mezclilla puede
terminar convertido en un banano, un estuche o un zafu para
meditar. Las piezas que no clasifican en ninguna de las categorias
anteriores se organizan por color para cortarlas, desmenuzarlas y
volver a hilarlas, un proceso mecénico que, tras el incendio, la
empresa empezo a externalizar en otras fabricas.

Luego del siniestro, que causo una pérdida de unos $440 millo-
nes, Ecocitex recibio varias donaciones, las que permitieron miti-
gar el golpe. Su directora y fundadora, no obstante, revela que las
dificultades persisten.

—No fue ni ha sido facil. Ya pasaron seis meses. En redes socia-
les se ve bien, porque obviamente la idea no es dar pena, pero
hasta hoy es muy dificil. Aparte de lo dificil que es emprender,
cargamos la mochila de la deuda de lo que teniamos y que se per-
di6 en el incendio. Los ingresos no solo tienen que alcanzar para
cubrir la operacion, (sino también para) cubrir las amortiguacio-
nes de la deuda de lo que se perdid.

—éCoémo se sale de algo asi?

—Te cuento cuando lo logremos.

Rosario Hevia Stevens estudié Ingenieria Civil Industrial
en la Universidad Catdlica. Antes de volcarse al mundo textil, hizo
clases de Economia en esa casa de estudios y se desempend en la
subgerencia de planificacion financiera de Latam y como analista
en Banchile. Nada parecia vaticinar el giro en la trama que le
aguardaba.

—No sé de moda, no sé de tendencias —confiesa—. Ni me visto a

Yar

www.litoralpress.cl



Fecha
Medio
Supl. :
Tipo:

Titulo:

W LITORALPRESS

. 23-04-2024
: El Mercurio
El Mercurio - Revista Ya
Noticia general
ROSARIO HEVIA: Tejer un planeta sustentable

la moda. No sabia la diferencia entre acrilico, algodén, lino y sinté-
tico. Hasta hoy me confundo un poco.

Lo que si le interesaba era la posibilidad de producir un impac-
to social positivo mediante un emprendimiento. Por eso, en julio
de 2018 creo la tienda Travieso, donde los usuarios compran, do-
nan e intercambian ropa infantil. En enero de 2020 fue el turno de
Ecocitex, para cuya implementacion compro las maquinas de una
hilanderia arruinada por la pandemia. Lo hizo, dice, sin saber nada
de ropa ni nada de reciclaje.

—Fue la mayor locura que he hecho en mi vida.

Pero las ganas pudieron mas que la cautela. La motivaba, sobre
todo, enterarse de datos apabullantes, como que el 20% de la
contaminacién del agua y el 10% de las emisiones de carbono
provienen de la confeccion de los textiles nuevos, segtn el Banco
Mundial.

—¢Cudn consciente es sobre estos temas a la hora de vestir-
se usted misma?

—Me carga probarme ropa y me carga tener mucha ropa. La
ropa usada siempre me ha gustado. No sé por qué. Es como sentir
que puedo ser feliz con poco. Eso me genera mucha satisfaccion
personal.

—céQué piensa sobre el decrecimiento, un concepto del que se
habla mucho ahora?

—Lo peor que pudo haber pasado fue esta aceleracion de la
industrializacion y los bajos costos que tiene producir en masa.
Como es tan facil producir, consumimos en masa, hacemos que
todo sea descartable y generamos muchos desechos. No fuimos
conscientes del dafio que le haciamos al planeta y de todas las
externalidades que se iban a generar. Hoy uno siente que no botar
basura es algo de los que tienen plata. Deberiamos ser educados
desde chicos. Si optaste por consumir, te tienes que hacer respon-
sable. Y si te gustan los emprendedores, compra en el negocio de la
esquina.

—&Como calificaria el rol del retail en este escenario?

—Siempre se apunta al retail, pero el retail no existiria si no
fuera por los consumidores. Es una responsabilidad super compar-
tida. El retail vende lo que el consumidor demanda. Las cosas que
se han dejado de vender en Chile el consumidor las dejé de com-
prar. Me acuerdo de zapatos de cuero eternos. Me acuerdo de
reparadoras de calzado. Habia un proceso de mantencién. Pero el
cliente dejo de reparar.

—&Hay un doble discurso en esto?

—El mundo que queremos y lo que estamos dispuestos a hacer
dia a dia para conseguirlo son cosas muy distintas. Le dices a la
gente: “¢Esta de acuerdo con la donacién?”. “Si, hay que donar”.
“0Y usted da?”. “No”. “}Esta de acuerdo con el reciclaje?”. “Si,

» @y

reciclen”. “¢Y usted recicla?”. “No”. Eso pasa mucho.

El emprendimiento liderado por Rosario Hevia, que tam-
bién emplea a personas con antecedentes penales y a adultos
mayores, ha obtenido mas de un reconocimiento. En 2023 resultd
ganador en las categorias Proyecto Responsable y Marca Sustenta-
ble del Ano en los Latin American Fashion Awards, considerados
los Oscar de la moda latinoamericana. El 11 de abril pasado, ella fue
convocada al lanzamiento de Industria Circular, una plataforma
que busca conectar las firmas que gestionan sus residuos. “Me
encantaria llegar a que la gestion de los residuos que una empresa
genera sea una obligacion”, posteo al dia siguiente en Instagram.
—La constitucién de las empresas tradicionales en Chile dice
que su rol es maximizar las utilidades. Y el gerente general de la
empresa responde a un directorio. Por ende, tiene que comprar
mas barato, vender mds caro y generar menores costos operacio-

Pag.: 14 Tiraje: 126.654
Cm2: 599,3 Lectoria: 320.543
VPE: $7.872.411 Favorabilidad:  [JNo Definida

nales para maximizar las utilidades. Un problema gubernamental y
legal muy importante es que no se rayo la cancha: hoy es una
opcidn ser sustentable. Lamentablemente, hacerse cargo de los
desechos y minimizar la huella de carbono en la cadena productiva
es caro y va en desmedro de los estatutos de la sociedad en que se
firmé maximizar las utilidades.

—éLa moda sustentable podria ser una idea pasajera?

—déSabes lo que me pasa? Veo que el mundo no es sostenible
por los desastres naturales que estan ocurriendo. Va a llegar un
punto en que no podremos perdurar. Todos dicen: “Esto no se
puede cambiar del dia a la mafiana”. Pero todos fuimos testigos del
covid, cuando dejamos de salir y nos obligamos a usar mascarillas
y suspender lineas aéreas. Si nos alineamos, se puede.

—Estd la opcion cinica de la pelicula “Don’t look up”, la de
decir que es demasiado tarde...

—De repente pienso eso. Cuando fue el incendio, dije: “¢Para
qué?”. Si toda la masa rema en contra, por mucho que grite, pata-
lee, me la juegue, me desgaste, no duerma y sacrifique parte de mi
vida personal y mi sueldo, todo, no voy a cambiar el futuro. Enton-
ces me preguntan: “.Por qué lo haces?”.

—cY por qué lo hace?

—Tengo una opcion super
facil. Hablo tres idiomas. Sali
con distinciéon maxima de Inge-
nieria Civil. Tengo un curricu-
lum potente. Podria ganar cinco
millones de pesos mensuales.
Facil, si no mas. {Por qué no lo
hago, si es mucho mas facil?
Porque quiero mirar a mis
ninos y, si el planeta queda
pésimo manana, decirles: “Hice
todo lo que pude”.

—cNo teme que alguna
empresa se le asocie como un
modo de greenwashing?

—El greenwashing es decir
que hago algo que no estoy
haciendo para mejorar mi
imagen. No habla de por qué lo
estoy haciendo. Si es porque te

“Me acuerdo de
zapatos de
cuero eternos,
de reparadoras
de calzado.

H b , genera una mejor imagen, no
abla un tengo problema, mientras la
proceso de accion sea real. (...) Vino una

e r empresa y me pregunto cuanto
mantencion. i amin

cobraba por postear en Insta-
gram que trabajaba con ellos.
Pregunté qué ibamos a hacer.
Me dijeron: “No vamos a hacer
nada. Nos interesa que digas
que trabajas con nosotros y que no postees sobre estas dos empre-
sas que son nuestra competencia”. Nunca voy a estar dispuesta a
hacer greenwashing. Hago lo que la empresa quiera en el sentido
de adecuarme a sus necesidades si el fin estd alineado con el mio:
generar un aporte real social y ambiental.

Poco después, manifiesta lo que bien podria ser, al mismo tiem-
po, una declaracion de principios y un diagnoéstico de los tiempos
que corren.

—No tengo problema con que haya personas que tengan mucho.
Lo que me aproblema es que esas personas puedan pasar por el
lado de alguien que no tiene nada y hacer la vista gorda. Y ya esta
normalizado.

Pero el cliente
dejo de reparar".
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