m LITORALPRESS

Fecha: 14-07-2025 Pag.: 9 Tiraje: 78.224
Medio: La Tercera Cm2: 726,0 Lectoria: 253.149
Supl.: La Tercera - Pulso Favorabilidad: [ INo Definida
Tipo: Noticia general
Titulo: -“Masfit” y confoco en mujeres: - CEO de Ripley detalla hoja de ruta tras la dura travesia del retail

LEONARDO CARDENAS

El pasado 10 de junio, Ripley —uno de los
principales operadores de retail financiero
en Chile y Periu- realizé su Investor Day,
instancia en la que participaron sus prin-
cipales ejecutivos. Durante la jornada, los
directivos repasaron las dificultades en-
frentadas en los ultimos anos, producto del
estallido social y la pandemia, y destacaron
los avances recientes en cada uno de sus ne-
gocios. En ese contexto, se present6 la nue-
va hoja de ruta de la compania.

El CEO de Ripley, Lizaro Calderon, sos-
tuvo de acuerdo a su presentacion que hoy
la compania se encuentra “mds fit” para
enfrentar los desafios actuales, y explicd
que la firma ha iniciado una nueva etapa
con foco en rentabilidad, omnicanalidad y
crecimiento sostenido en sus tres pilares:
tiendas por departamento, Banco Ripley y
centros comerciales, en ambos paises.

El ejecutivo estructuré su presentacion en
torno a siete aprendizajes que, a su juicio,
dejo el periodo 2019-2024, al que definié
como una “travesia por el desierto” para la
industria, marcada por la inestabilidad so-
cial, la emergencia sanitaria, la inflacion y
la contraccion del consumo.

El primer eje abordado fue la necesidad de
redisenar la estrategia con foco en el cliente,
privilegiando segmentos menos riesgosos y
profundizando la propuesta de valor para
mujeres del segmento C. Le siguid el im-
pulso al desarrollo digital, mediante la per-
sonalizacion de la experiencia y el uso in-
tensivo de datos para optimizar decisiones
comerciales. En tercer lugar, destaco la efi-
ciencia operativa alcanzada, que permitié
reducir gastos por $30 mil millones durante
2024, a partir de mas de 300 iniciativas im-
plementadas.

De acuerdo a su presentacion, otro punto
relevante fue la capacidad de ejecucion en
inversiones estratégicas, como los US$250
millones destinados en cinco anos al ne-
gocio de malls en Per. A ello se sumo una
administracion enfocada en la rentabilidad,
con mejoras en la gestion de inventarios,
uso eficiente del capital, cierre de opera-
ciones deficitarias y ajustes metodologicos.
También subrayo la consolidacién de equi-
pos con alto compromiso, insertos en una
cultura dgil y adaptable. Por tltimo, sostuvo
que este proceso fortalecio la capacidad de
reinvencion de la compania, clave para en-
frentar nuevos escenarios.

En su presentacion, el CEO de Ripley, Ld-
zaro Calderdn, afirmé que el crecimiento
futuro de la compania estard enfocado en
el segmento femenino. Durante el Investor
Day, destaco que el 63% de los clientes prin-
cipales de la empresa son mujeres, las que
resultan 12 veces mas rentables y concen-
tran el 40% del segmento C.

Esta estrategia se alinea con el objetivo de
aumentar la participacion de Banco Ripley
en el segmento C, pasando de un 2,3% en
2021 a un 3,0% en 2025. En ese contexto, la
compania proyecta un crecimiento del 33%
en ese mercado, estimando un potencial de
$23 billones en créditos.

“Mas fit” y con foco en mujeres:
CEO deRipley detalla hojaderuta
tras la dura travesia del retail

El retailer delineé su nuevo plan estratégico con foco en la rentabilidad, la
omnicanalidad y la expansion en Perti, donde ha destinado US$ 250 millones a

centros comerciales.

CEO de Ripley, Lazaro Calderén.

“MAS AGIL Y FLEXIBLE"

El presidente del directorio de Ripley, Her-
nan Uribe, explico a Pulso que hoy la em-
presa es “mds dgil y flexible, y estd mas cerca
de nuestros clientes”. Anadi6 que, pese a la
complejidad de operar un ecosistema om-
nicanal que abarca banca, retail y centros
comerciales en dos paises, la compania ha
logrado avanzar con claridad en crecimien-
to, rentabilidad y preferencia.

Consultado sobre los factores que obliga-
ron a Ripley a atravesar un periodo com-
plejo para recuperar su posicion, respondio:
“Desde octubre de 2019, y con los efectos
de la pandemia y la postpandemia, el retail
enfrent6 un entorno extremadamente desa-
fiante. En ese contexto, Ripley hizo un tra-
bajo importante que nos permitio6 salir for-
talecidos como una compania mas enfocada,
con mayor flexibilidad y equipos sélidos”™.

En su presentacion, Werner Geissbiihler,

CFO de Ripley Corp expuso la posicion fi-
nanciera de la compania y detall la agre-
siva estrategia de expansion de sus centros
comerciales en Perti, operados bajo la marca
Mall Aventura. En los ultimos cinco afos, la
empresa invirtio US$ 250 millones en este
negocio, lo que le permitié mas que duplicar
su drea arrendable (GLA), incluso en medio
de la pandemia.

Actualmente, Ripley cuenta con mds de 320
mil m* de GLA en centros comerciales y pro-
yecta agregar otros 40.000 m” en sus malls
actuales, lo que equivale a construir un nue-
vo centro comercial completo.

Seguin datos compartidos por la compania,
Peru presenta un indice de saturacion co-
mercial de 9,1 m” por cada 100 habitantes,
por debajo del promedio de América Latina
(12,4 m?) y de paises como Chile (22,3 m?),
México (19,6 m?) y Colombia (12,5 m?).

Por su parte, Alfonso Lobato, gerente gene-

ral de Retail Corporativo de Ripley, abordé
los avances en la estrategia omnicanal de la
compania, destacando iniciativas como el
“pick up express”, la simplificacién de las
devoluciones, una reduccion del 50% en los
tiempos de entrega (menos de 48 horas), la
disminucion del costo por despacho en un
12% y una baja en la tasa de reclamos, que
paso de 4,9% a 3,8%.

También reconoci6 que Ripley enfrenta
importantes desafios en Pert, en términos
de eficiencia operativa y rentabilidad. Entre
las metas de corto plazo se incluyen subir
el margen bruto desde 25,3% a 28,6%, y au-
mentar la tasa de conversién —la proporcion
de visitas que terminan en compra— desde
16,9% a 21%. Seguin explico, el margen bruto
ajustado por impuestos de importacién en
Chile alcanza actualmente 28,6%, lo que se
presenta como una referencia para replicar
en el mercado peruano.@
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