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Lo que paso
en la semana

DELINCUENCIA
Y HUMANIDAD

Directora del Magister en Neurociencias de la

n los ultimos meses, los titulares
han estado marcados por una se-
guidilla de hechos de violencia, ase-
sinatos, asaltos y enfrentamientos.
Sin embargo, mas alld de lo preocu-
pante de las cifras, es crucial anali-
zar como este fenomeno afecta nues-
tra percepcion del entorno.

Seguin la Encuesta Nacional Urbana de Seguridad
Ciundadana 2024, publicada por el INE y la Subsecre-
taria de Prevencion del Delito, la percepcion de in-
seguridad sigue alta, pese auna leve disminucionen
algunos delitos. Un 97% de los ciudadanos ha cam-
biado sus hdbitos por temor a la delincuencia y un
27,4% siente un alto nivel de temor al delito.

Desde la neurociencia, el “cerebro social” permi-
te la confianza y la cooperacion, pero la exposicion
constante a la violencia sobreactiva la amigdala, es-
tructura del sistema limbico encargada de detectar
amenazas. Esto mantiene elevados los niveles de
cortisol y adrenalina, generando estrés y ansiedad
cronica. Ademas, reduce la produccion de oxitoci-
na, clave en la confianza y la conexion social. Con el
tiempo, estos cambios refuerzan respuestas defen-
sivas y promueven aislamiento y desconfianza.

Lo que antes era un simple paseo, hoy se convier-

Por Veronica Pantoja S.

Educacion de la Universidad Mayor

te en una actividad cargada de temor; los descono-
cidos dejan de ser aliados y las interacciones socia-
les disminuyen. La sensacion de inseguridad v el
bombardeo medidtico erosionan los lazos comuni-
tarios. Perdemos confianza en nuestros vecinos y los
espacios publicos se vacian.

Si este fenomeno no se aborda integralmente, sus
efectos pueden ser devastadores. No se trata solo de
mas vigilancia, sino de comprender las raices del pro-
blema.

Desde la educacion y la neurociencia es clave de-
sarrollar competencias socioemocionales para ma-
nejar el miedo y fortalecer la empatia, reduciendo la
activacion de la amigdala y favoreciendo la toma de
decisiones racionales; desde el urbanismo, disefiar
espacios que fomenten la convivencia, y desde la po-
litica ptiblica, combatir la desigualdad y la exclusion.

La violencia en las calles no es solo un problema
de delincuencia, sino de percepcion del entorno. Si
no reaccionamos en conjunto, corremos el riesgo de
normalizar el miedo, perdiendo no solo espacios fi-
sicos, sino también valores esenciales como la con-
fianza y la solidaridad.

Chile aun puede revertir esta tendencia, pero el
desafio no es solo politico, sino profundamente
humano.
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