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Titulo: Lasilenciosa reforma que se teje en Fonasa: nuevo director crea un consejo y define un plan de eficiencia financiera

Fonasa:

I Exautoridades y

como un directorio la
estrategia de César

Oyarzo. Licencias médicas, &

ahorros y modelos de
compras paquetizadas
asoman entre sus
prioridades de gestidn.

DF SALUD

POR MARTIN BAEZA

“César Oyarzo ha mostrado tener
décadas en esto”, dicen quienes
han visto la instalacion del nuevo
director nacional de Fonasa. Si es
que se le puede decir instalacidn,
agregan, porque dado que ya habia
ocupado este mismo cargo en los
‘90, ademas de dirigir la Superin-
tendencia de Isapres, no se tomé
mucho tiempo para que su mano se
comenzara a sentir en el servicio.

No cabe duda en el sector salud
de que el desafio de Oyarzo es, ante
todo, financiero. Afio aano, el seguro
publico se ha tenido que exceder en
su presupuesto, acumulando deuda.
La propia ministra de Salud, May
Chomali, anot6 en una presentacion
ante el Congreso que se prevé un
déficitde mas de $1billon (millénde
millones) para este ano en Fonasa,
con un agotamiento presupuestario
estimado para septiembre.

Asi, el mandato para Oyarzo fue
uno: apretar lamano y aumentar la
productividad, pero sin disminuirla
cantidad de prestaciones financiadas
porel Fondo. Y ya comenzo a tomar
acciones para delinear ese camino.

Directorio ad honorem

Ademés de sus cargos publicos,
Oyarzo fue gerente general de
Integramédica por 16 afios -del
cual también fue socio- y director
del grupo Interclinica, entre otros.

Esa impronta de ejecutivo de
primera linea, dicen conocedores,
se notd de inmediato. Llegd fijando
objetivos con plazos, con foco en la
eficiencia del seguro y delineando
un plan estratégico para los cuatro
anos que vienen.

Fue mds alla. Hace afios, espe-
cialistas del sector salud plantean
que se debe cambiar el gobierno

especialistas monitoreardn

La silenciosa reforma

a

corporativo de Fonasa, avanzando
hacia una logica mas similar ala de
una empresa ptiblica. Sibien esto no
estd en los planes del gobierno de
Kast y requiere de cambios legales
y administrativos mas profundos,
Oyarzo encontré la manera de
empezar a avanzar en esa linea.

Asi, conformé un “consejo con-
sultivo” que tendra siete miembros
y que estara encargado de aprobar,
monitoreary modificar el plan es—
tratégico de Fonasa. A todos luces,
coinciden tres fuentes que han
participado de estas conversaciones,
operard como un directorio. Con una
gran diferencia: los miembros de
este consejo lo hardn ad honorem,
sin recibir pagos.

Oyarzo ya tiene seis consejeros
confirmados: el exministro de

¢Y los seguros complementarios?

[ La Modalidad de Cobertura Complementaria (MCC) que im-
pulsé la anterior administracion -de Camilo Cid- logré adjudi-
car solo un séptimo de los tramos, especificamente a Zurich.
Si bien estaba la posibilidad de asignar por trato directo los
demas, fuentes ligadas al gobierno sefalan que Oyarzo no cree
que se pueda hacer sin aumentar el gasto fiscal, por lo cual no
seguird con el proyecto tal como estd. Ademds, consideran que
las primas con que habian quedado los planes de cobertura eran
demasiado altas para los usuarios de Fonasa.

Con esto, busca cerrar el proceso actual y, eventualmente, re-
formularlo, aunque por ahora no estd en las prioridades.

Salud en Bachelet I, Alvaro Erazo;
el experto internacional y exdi-
rector de Fonasa, Cristian Baeza;
la economista de la salud, Daniela
Sugg; la académica de la USS, Caro-
lina Velasco; el exsubsecretario de
Redes Asistenciales, Luis Castillo;
y el director de Salud de la Muni-
cipalidad de Huechuraba -quien
fue candidato a dirigir Fonasa en
este gobierno-, Nicolds Duhalde.
Segun fuentes, el puesto restante
fue ofrecido por Oyarzo al exgerente
general de Isapre Consalud, Marcelo
Dutilh, quien atiin no ha aceptado.

Gestion financiera

En paralelo, el objetivo central
del gobierno es usar el poder de
compra del seguro como incentivo
para las redes pliblicas y mejorar la

competitividad del sector privado.
El diagnostico que tienen entre las
nuevas autoridades es que Fonasa
se halimitado a “parchar” el pre-
supuesto que se agota cada aio, sin
exigir eficiencia ni dar incentivos
para mayor productividad.

Uno de los mantras que se repite
en el seguro publico es que los
recursos siempre se inyectaran
contra resultados de los prestadores.
“PxQ”, dicen que repite Oyarzo de
cara a las compras del fondo.

En esa gestion financiera, el
director nacional ya definid ciertos
focos de ineficiencia que buscard
atacar. Uno evidente son las licen-
cias médicas. Quiere que todas las

que se teje en

eventuales irregularidades sean
auditadas antes de que Fonasa
pague el subsidio, para intentar que
no se pierdan recursos financiando
eventuales permisos ilegitimos.

Otro foco es la Modalidad de Libre
Eleccién (MLE). Fonasa ha detectado
que hay 1,4 millones de personas
que la usan sin haber cotizado para
el seguro publico en los tiltimos 12
meses, lo cual también se buscara
frenar.

Y un tercer aspecto impulsado por
Oyarzo serd profundizar los modelos
de compras fuera del sistema de
pago por prestacion (fee-for-servi-
ce), donde los proveedores reciben
un pago por cada procedimiento
individual realizado.

La nueva administracion busca
ahondar el uso de pagos por pa-
quetes, lo que —se espera- permita
a los prestadores calcular costos
totales de antemano, filtrar las
atenciones que entregan y asi ganar
mas eficiencia en el sistema.

Todo esto conversa con el plan
de Chomali de insertar tecnologia e
inteligencia artificial en el sistema,
avanzando hacia la interoperabilidad
y la optimizacion de recursos. Con
el envejecimiento de la poblacién,
los costos del sistema seguiran
subiendo en los préximos 30 afios
y buscan empezar con la gestién
financiera desde ya.
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