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Titulo: Nuevos contratos de planes de telefonia movil exigen verificacion de identidad

Normativa que rige desde este martes 4 de febrero busca evitar suplantaciones y estafas

Nuevos contratos de planes de telefonia
movil exigen verificacion de identidad

Empresas como
Claro, Entel,
Movistar, entre otras
le pediran la huella
dactilar o escanear
su rostro para
compararlo con su
carnet de identidad.

FRANCISCA ORELLANA

esde este martes 4 de febre-
Dro, cada vez que quiera con-

tratar o cambiar la parrilla
de canales del tv cable, modificar
su plan de celular o comprar un
teléfono en una empresa de tele-
comunicaciones, le pediran auten-
tificar su identidad como medida
de seguridad para evitar estafas o
suplantaciones.

Contratar, modificar o dar de
baja un plan de teléfono fijo o mé-
vil, televisién por cable, compra
de equipos, servicio de internet,
portabilidad o compra de una tar-
jeta Sim, ya no se podra hacer, o
al menos, ya no serd el (nico paso
que deberd seguir porque entraen
vigencia una nueva normativa de
la Subsecretaria de Telecomuni-
caciones (Subtel), que obliga a las
compaiifas de telecomunicaciones
a verificar la identidad de los clien-
tes por medios biométricos en una
serie de tramites, independiente
si lo hace en una sucursal fisica o
virtual: se le pedird al titular de la
cuenta la cédula de identidad vi-
gente de quien estda contratando el
servicio y se le verificard con una
captura de la huella dactilar para
compararla con la registrada en el
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Registro Civil, o sino, por ejemplo,
con la biometrfa facial, es decir,
con la captura de una fotografia
de la cédula de identidad y el es-
caneo en el momento de su rostro
como prueba de “vida”, o usando

“Va a haber un
tramite adicional
para los usuarios y
una carga para las
companias’, explica
Alfie Ulloa.

la firma digital avanzada.

“Ante cualquier interaccién,
firmar, modificar o terminar un
contrato, se va a exigir que la per-
sona que esta haciendo el tramite
se identifique ante la compaiifa
para saber que la persona que
estd pidiendo la modificacién dice
ser quien es. Va a haber un trémite
adicional para los usuarios y una
carga adicional para las compa-
fifas”, explica Alfie Ulloa, presi-
dente de la Asociacién Chilena de
Telecomunicaciones (Chile Telcos),
que agrupa a Claro, Entel, Movistar,
VTR y WOM.

Claudio Ara-
ya, subsecre-
tario de Teleco-
municaciones,
acota que la
medida se en-
marca dentro
de la Agenda
de Seguridad,
la cual “busca
terminar con
portabilidades
fraudulentas, estafas y suplan-
tacién de identidad. Desde ahora
en adelante toda contratacién de
servicios de telecomunicaciones
deberad realizarse utilizando estos
parametros de verificacion de iden-
tidad, resguardando que quien soli-
cite estos servicios efectivamente
sea el titular de cada cuenta. Y
esto es para todos los trémites de
los usuarios, desde contratar un
plan de telefonfa hasta sumar un
canal a la parrilla de su tv cable,
pero busca evitar que se produz-
can estafas por suplantacién de
identidad”.

De hecho, si se compra un telé-
fono en una compaiifa de telecomu-
nicaciones, éste se envia solamen-
te a la direccién que esté fijada en

Ta

783.535 ndmeros portados de
servicios telco (fijo y mavil)
se contabilizaron el 2024.

el contrato, a ninguna otra.

Alfie, ¢este cambio tiene
costo para los usuarios?

“No, va a tener un costo para
las compafifas porque tienen que
invertir en los sistemas de seguri-
dad y de captacién”.

¢Cuéanto demora el nuevo
tramite?

“Cada compaiifa lo verd, unas
serdn mas rapidas, con un sistema
més automatizado, otras menos
porque depende de lo que elijan.
Si tienen que mandar una moto
con el huellero donde el cliente
para entregar un
equipo o tarjeta
sim llegard en
horas, no seréd
tan automatico.
Al principio, la
primera vez va a
costar, pero des-
pués deberfa ser
muy fécil. Es im-
portante que las
personas sepan
que cuando las
empresas les pidan esto es que es
verdad”.

¢ Qué pasa si tengo el car-
net de identidad vencido?

“Si tu carnet no estd vigente,
no puede modificar el servicio,
pero se puede usar el pasaporte
si es que lo esta. Si el carnet esté
bloqueado por robo, hay que ir a
la sucursal fisica para mostrar
el parte policial y podré hacer el
tramite con la huella viva, sino, se
podria usar la firma electrénica
avanzada”.

&Y qué pasa con los que
tienen prepago o se porten?

“Se le va a pedir la validacién
de la identidad al momento de so-
licitar la portabilidad o cuando se
compre un chip nuevo”.
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