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Titulo: Otto Scharmer: "A nivel global, hoy estamos viendo un masivo fracaso del liderazgo"

ENTREVISTA CON EL PADRE DE LA TEORIA U

Otto Scharmer:
“A nivel global, hoy
estamos viendo un mas

aleman es autor del libro
i fa U: Liderar desde
el future a medida que
emerge"”,

VO
fracaso del liderazgo”

El académico del MIT, de visita en Santiago invitado por Fundacion
Colunga e Imago Global Grassroots, propone un nuevo concepto de
lider en tiempos de cambio acelerado y disrupcién contante, critica
las redes sociales y muestra su entusiasmo por el proceso de
cambios que atraviesa Chile. manueL FERNANDEZ BoLVARAN

tto Scharmer recurre a tres
niimeros para ilustrar el te-
ma que lo obsesiona: por
qué, colectivamente, la hu-
manidad genera resultados
que nadie quiere.

El primero es 1,6 y se refiere a que
nuestra economfa usa cada afo una
cantidad de recursos que es 1,6 veces la
capacidad de regeneracion del planeta.
El segundo es 1,7 y se refiere a la canti-
dad de biliones de dolares en que au-
mentaron sus fortunas unas decenas de
multimillonarios estadounidenses du-
rante la pandemia, mientras que 200
millones de personas en el mundo cafa
en la extrema pobreza. El tercero es 44,
el porcentaje de estudiantes de secun-
daria en EE.UU, que sienten desespe-
ranza extrema, ansiedad o depresion.

“Si este es el resultado, hay algo que no
estd funcionando bien en nuestro siste-
ma”, dice el profesor del MIT y padre de
la Teoria U, especializado en cambio
transformacional, quien se encuentra de
visita en Chile por invitacion de Funda-
cién Colunga e Imago Global Grassroots.
Anade: “El tema es que nadie se levanta
en la mafiana, se mira al espejo y dice:
‘Ok, hoy voy a destruir mds el planeta,
perjudicaré mas a la gente y me autoinfli-
giré mas dano’. De algin modo, organi-
zamnos nuestros sistemas de
manera que lo hacemos”.

—;Por qué pasa esto?

problemas sistémicos. El pri-

mero es como organizamos MEJORAR LO QUE TIENEN Y NO DESAFIAR LOS
SUPUESTOS CLAVE DE SU MODELO DE
NEGOCIOS. PARA ESTO ULTIMO SE NECESITA

nuestras estructuras econd-
micas, de gobierno y educa-
cionales. El segundo es el pa-

to dinde estd ocurriendo realmente?
Creo que en Chile; lo que estan hacien-
do es muy valiente”.

—Algo llamativo de este proceso de
cambio en Chile es que surgio sin li-
deres visibles. ;Es necesario el lide-
razgo para la transformacién de la
que Ud. habla?

“A nivel global, lo que estamos vien-
do hoy es un fracaso masivo del lideraz-
go en la mayoria de las instituciones.
Para mi, el liderazgo es la capacidad de
un sistema de sentiry dar forma al furu-
ro, de adentrarse en territorios desco-
nocidos. Y si buscas ese liderazgo hoy,
no lo encuentras. Hay una enorme bre-
cha de liderazgo sistémico y transfor-
mador en el mundo que necesita ser re-
suelta, porque sino, es muyimprobable
que seamos exitosos”.

—;Coémo luce una organizacién que
tiene este modelo de liderazgo?

“En mi trayectoria, nunca he conoci-
do un lider que tenga un desafio rele-
vante y que haya logrado resolverlo ex-
clusivamente dentro de su propia orga-
nizacién. Ni un solo caso. En todo reto,
dependemos del aporte de socios exter-
1nos y por eso se necesita un sef de he-
rramientas que amplie las mentes.

PARA SCHARMER, AUNQUE "SE HABLA
MUCHO DE INNOVACION RADICAL, MUY
“Veoalmenosrescapasde - poCOS LA PRACTICAN; CASI TODOS BUSCAN

radigma mental que subyace EJERCER VERDADERO LIDERAZGO".

a esa estructura; por ejemplo,

si tenemos zonas de sacrificio es por-
que nuestra economia se estructura de
una manera que lo permite porque ve a
la naturaleza solo como un bien. Si
cambia ese paradigmay se ve a la natu-
raleza como el cimiento de todo, eso
implica estructuras diferentes, como la
economia circular y regenerativa,

La tercera capa es nuestra fuente mas
profunda de creatividad. Hablo con
muchos lideres del mundo publico y
corporative, y en privado lo que te dicen
es: ‘'S¢ que lo que hoy hacemos no es
sostenible, quiero hacer las cosas de
maneradiferente, pero no sé como’. Por
eso me impresiona lo que estd pasando
en Chile. Vine en 2017 y ahora, al volver,
estoy impresionado por lo que han esta-
do haciendo estos cinco anos. Miraron
sus problemas mds dificiles y empeza-
ron a organizarse alrededor de ellos. No
es ficil y hay mucho atin por hacer, pero
la gran mayoria del pafs sabe que un
cambio profundo es necesario y que se
necesita redisenar los cimientos mds
profundos de nuestro sistema. Aplaudo
eso y creo que lo que pasa en Chile es la
avanzada de un movimiento global que
va estamos viendo hoy.

De hecho, en una encuesta reciente,
el 74% de la ciudadania de los paises del
G-20 apoya la idea de transformar los
sistemas econdmicos y sociales para
enfrentar mejor los problemas medio-
ambientales y de inequidad. Muchos
desean un cambio transformador. ;Pe-

Estas no son las herramientas tradi-
cionales que se forman en la escuela de
negocios. Estos nuevos desafios en que
tienes que alinear un ecosistema de so-
cios y pasar de una conciencia egosisté-
mica a una ecosistémica en que incor-
poro en mis decisiones no solo mi pers-
pectiva sino de la de mis socios, requiere
un nuevo sef. Ah{ advierto un primer dé-
ficit: los lideres necesitan herramientas
que permitan a la organizacion verse a si
misma, tal como cuando una persona
tiene problemas, recurre a un coach.
También se requiere un espacio seguro
para que los lideres entrenen estas habi-
lidades, tal como un artista tiene un lu-
gar donde ensaya antes de salir a escena.
Y se necesitan infraestructuras de cola-
boracién y aprendizaje en el ecosistema,
en que los lideres vivan el proceso de en-
tender qué estd causando estos resulta-
dos no deseados, vea el sentido desde el
punto de vista de sus stakeftolders, parti-
cularmente de los mds marginalizados,
v luego genere ideas de cémo mejorar, a
traveés de pequenos experimentos hasta
conducimos por un camino viable”.

—Todas estas herramientas requie-
ren mucha confianza y en Chile, al
menos, enfrentamos una crisis de
confianza en muchos niveles, ;Es po-
sible resolver esto?

“Hoy vivimos un momento de transi-
cién, en que el antiguo sistema ya no
funciona y el nuevo todavia no emerge

deltodo. Esunaépoca que causa confu-
sion o desesperacion. Dicho eso, en mi
perspectiva, la confianza reside en con-
fiar en uno mismo; si confias enti, eso te
lleva a confiar en otros. Y el lider de hoy
necesita confianza en la accidn, lo que
no significa que tenga que hacer las co-
sas bien siempre, sino tener el valor de
adentrarse en nuevos territorios. Y eso
se debe aprender en la escuela, por lo
que reimaginar la infraestructura edu-
cacional es un paso bésico para enfren-
tar nuestros desafios.

En un mundo de disrupeién, no basta
con que la escuela entregue conocimien-
to. Debe formar capacidad de emprendi-
miento, de innovacién, de activar la ca-
beza, el corazon y las manos. Eso obliga a
dejar de pensar solo en individuos y
avanzar hacia equipos, habilidades de
colaboracién y capacidades de liderazgo
colectivo. Asi, cuando la disrupcién gol-
pea, la persona sentird la confianza de
que puede adentrarse en estos nuevos te-
rritorios. Y si conectas a estos lideres,
puedes escalar esto a nivel de sociedad”.

—;Cree que tecnologias como las re-
des sociales son aliadas u obstdculos
para enfrentar estos desafios?

“La tecnologia debiera ser una gran
aliada, porque brinda infraestructura
para las habilidades cola-
borativas. Sin embargo, la
realidad es que la manera
en que las redes sociales y
la tecnologia estin siendo
disenadas y diseminadas
en la sociedad es parte del
problema y no de la solu-
cién. No solo estdn gene-
rando mas depresion juve-
nil, sino también menos
colaboracién en nuestras
sociedades. Tenemos un reducido gru-
po deindividuos, con muy escasas habi-
lidades sociales, disefiando la infraes-
tructura de comunicaciones de cientos
de millones de personas. Eso es grave”.

—Tras la pandemia, jes optimista o
pesimista sobre la capacidad I
de solucionar sus mayores retos?
“Diria que ambas, pero al optimismo.
La pandemia desnuddé muchos proble-
mas que tenemos y mostrd que si quie-
res realmente hacerte cargo de los
grandes desafios, tienes que ser respon-
sable y pensar en el bienestar de todos.
Esa es una buena politica y una buena
economia, ;Hemos hecho eso? En un
nivel global, no. ;Me deprime eso? No,
porque creo que refleja la transicion en
que estamaos. Como cada innovador sa-
be, antes de acertar, te equivocas y mu-
cho. Necesitas aprender de cada fraca-
so e intentar de nuevo. Asi es nuestra
época: hay muchas cosas que no fun-
cionan y necesitamos aprender de ello.
La especie humana esta chocando con
limites que no habfa conocido antes, Y
lo que nos hace especiales es nuestra
habilidad para colaborar a un nivel glo-
bal. Estamos avanzando hacia un nue-
vo nivel de colaboracion que se organi-
za en tomo a la conciencia y no a los
mecanismos antiguos de jerarquia. Ne-
cesitamos estructuras mas inclusivas,
que se enfoquen en el bienestar de to-
dos. Y ese proceso toma tiempa”.

PREMIANDO LA INNOVACION SOCIAL

La agenda de Scharmer en Chile incluyé una clase magistral titula-
da “Liderando el futuro emergente”, que se realizo en el Centro de
Innovacion de la Universidad Catdlica. En ese contexto, fue la figura
central también de la primera entrega del Premio Innovacion Social y
Cambio 2022, con el cual Fundacidn Colunga busca reconocer a lide-
res saciales que encarnen los principios del cambio sistémico trans-
formador.

En esta primera version, se distinguid a Bernardita Yuraszeck, José
Andrés Murillo y Maria Paz Badilla, de las fundaciones Impulso Do~
cente, Para la Confianza e Ideas Para la Infancia, respectivamente,

“Reconocer su trabajo es tamhién reconocer lo que se esta hacien-
o en Chile y que, muchas veces, se ve invisibilizado, sobre todo
cuando se refiere a temas de nifiez, asi que cada espacio de visibilidad
es importante”, dijo el director ejecutivo de Colunga, Arturo Celedon.
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