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Médico del Cesfam
Joan Crawford sufrio
agresion y atencion
debio suspenderse

vaLLENAR. El mismo recinto de salud emitio un comunicado
el domingo, explicando lo sucedido, aclarando que fue un
usuario el responsable de este acto de violencia.
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na situacion lamenta-
l I ble se registro el do-
mingo en el Centro de
Salud Familiar Joan Cra-
wford, ubicado en el sector
Villa Vista Alegre de la comu-
na de Vallenar, luego de que
un médico de turno en el Ser-
vicio de Atencion Primaria de
Urgencia (SAPU) debiera
abandonar sus funciones tras
sufrir una agresion por parte
de un usuario.

El hecho obligo a suspen-
der la atencion médica en el
dispositivo de urgencia comu-
nal, lo que fue informado a la
comunidad mediante un avi-
so piblicoen el que se sefiald
que “lamentamos informar
que nuestro médico de SAPU,
debié retirarse de las depen-
dencias tras sufrir una agre-
sion por parte de un usuario.
Debido a esta situacién, no
habra atencion médica en SA-
PU”, sefialo el comunicado.

Desde el establecimiento
se pidio comprension y respe-
to hacia los equipos de salud,

recalcando que son ellos
quienes dia a dia trabajan pa-
ra brindar la mejor atencion
posible. Ademas, se llamé a
los vecinos que requirieran
atencion urgente a concurrir
directamente al Servicio de
Urgencia Hospitalaria, mien-
tras se restablecia la normali-
dad en el recinto médico.

MEDICO RETOMO
FUNCIONES
Pese a la gravedad de lo suce-
dido, fuentes de este Diario
confirmaron que el médico
agredido se encuentra en
buenas condiciones y que pu-
do reincorporarse a sus labo-
resdurante la jornada de ayer
en el SAPU. “Las denuncias
en el sistema del Minsal sobre
agresiones a funcionarios de
salud fueron realizadas; ayer
(domingo) se present6 Cara-
bineres en el lugar. Falta la
denuncia formal por parte
del médico, la que se hard du-
rante el dia (ayer). Es lo que
puedo informar por ahora”,
sefiala aquella fuente,

Este caso vuelve a poner
en debate las condiciones de

seguridad que enfrentan los
trabajadores de la salud en la
atencion primaria, especial-
mente en los dispositivos de
urgencia. El gremioy diversas
organizaciones han manifes-
tado en distintas ocasiones
que la violencia contra fun-
cionarios de lasalud haidoen
aumento, lo que impacta di-
rectamente en la calidad de la
atencion y en la disposicion
de los equipos para continuar
con su labor.

REACCIONES

Ante lo ocurrido en este re-
cinto de Vallenar, los comen-
tarios en redes sociales no se
hicieron esperar. Maria Isa-
bel sefiald que la suspension
delas actividades tras la agre-
5ion era necesaria, ya que
muchas veces los pacientes
se muestran muy atrevidos
con los funcionarios, espe-
cialmente en el SAPU. Agregd
que “algunos usuarios se
enojan porque no los atien-
den de inmediato, cuando en
el sistema privado también
deben esperar y lo hacen en
silencio. En cambio, en el SA-
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TODAVIA NO SE CONOCE LA RAZON QUE MOTIVO A ESTE USUARIO AGREDIR AL MEDICO DE ESTE RECINTO DE SALUD.

PU —donde la atencion no tie-
ne costo- igualmente deben
aguardar, pero reaccionan de
manera agresiva”.

Porsu parte Marina Ojeda
plantea que el alcalde, en su
calidad de jefe de la corpora-
cion, deberia hacerse cargo
del problema que enfrentan
los consultorios, Si un profe-
sional no puede asistir a tra-
bajar, se seiiala que corres-
ponde disponer de un reem-
plazo.

“Sin embargo, en Vallenar
no se estaria dando la debida
importancia a los usuarios,
pues pareciera que, mientras
menos personas acuden a los
consultorios, menos trabajo
tienen los funcionarios. Por
ello, se solicita evaluar con se-
riedad la situacian, ya que no
se estaria actuando con el
profesionalismo que corres-
ponde”, indica.

EN VILLA VISTA ALEGRE
El Cesfam Joan Crawford se

ubica en el sector Villa Vista
Alegre de Vallenar, una zona
que en los tltimos meses ha
estado marcada por hechos
delictuales de alto impacto.
En abril de 2025, un adoles-
centearmado con un cuchillo
intimidé a dos menores que
jugaban en una cancha del
barrio y les rob6 sus teléfo-
nos; el agresor fue detenido
por Carabineros, formalizado
y quedd con internacion pro-
visoria por orden del Ministe-
rio Piblico.

Meses mas tarde, en julio,
un joven de 16 afios fie asesi-
nado de un disparo en la mis-
ma poblacion Vista Alegre,
hecho que mantiene abierta
una investigacién del Ministe-
rio Piablico.

CAMPANA 2024

En el 2024, el Servicio de Sa-
lud Atacama, en conjunto con
la Mutual de Seguridad, lanzo
la campaiia “Unidos”, la que
tenia como objetivo principal

prevenir y concientizar sobre
las agresiones fisicas y verba-
les que sufren funcionarios de
lared asistencial de la region.

“En los Gltimos afos, he-
mos sido testigos de un alar-
mante aumento en las agre-
siones fisicas y verbales dirigi-
das hacia el personal de los
establecimientos de salud. No
quisiéramos estar hablando
de violencia y menos aiin en
nuestros recintos asistencia-
les, pero lamentablemente
estan ocurriendo aconteci-
mientos que afectan grave-
mente a la integridad fisica y
la salud mental de los y las
funcionarios de salud. Por
tanto, resulta necesario refor-
zZar estrategias paraaumentar
vy fortalecer los resguardos de
seguridad y que contribuyan
al adecuado funcionamiento
de la red asistencial”, dijoen
aquella oportunidad el direc-
tor del Servicio de Salud Ata-
cama, Bernardo Villablan-
ca.3
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