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na serie de graves

acusaciones han

puesto en jaque

la administracion
del SAMU en la Region de
Magallanes. A través de una de-
nuncia anénima, funcionarios
del servicio alertan sobre un
clima de “persecucion laboral”
¥, lo que es mas preocupante,
practicas clinicas negligentes
que pondrian en riesgo la vida
de los pacientes.

Ante la gravedad de los
hechos, el Servicio de Salud
Magallanes (SSM) rompi6 el
silencio detallando las me-
didas administrativas y de
apoyo sicologico que se han
implementado para intentar
contener la crisis interna.
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Denuncia an6nima alerta sobre crisis asistencial

Graves denuncias laborales derivan en
inicio de cuatro sumarios en el SAMU

@ Funcionarios acusan “normalizacion” de negligencias médicas, ocultamiento de eventos adversos y represalias bajo la Ley
Karin. Por su parte, la Direccion del Servicio de Salud Magallanes informd la instruccion de sumarios y la implementacion
de un plan de apoyo sicologico para intervenir el clima organizacional.

El niicleo de la denuncia:
“Temor a represalias”

El documento enviado a
nuestro medio enfatiza que el
anonimato es la Ginica via de
proteccion para los trabajado-
res, acusando a la Direccion
de no intervenir a pesar de
estar en conocimiento de
los hechos.

“Esta denuncia se realiza
de manera an6nima, debido
al fundado temor a represa-
lias laborales y personales,
considerando el historial de
persecucion hacia funcio-
narios que han denunciado
irregularidades al interior
del SAMU y la falta de res-
guardo efectivo por parte de
la Direccién del Servicio de
Salud”, detalla el texto.

La denuncia especifica
que las represalias inclu-
yen la exclusion de personal
capacitado y el término de
suplencias de profesionales

que lideraban mejoras estra-
tégicas en lared de urgencias
y postas rurales. Ademas,
acusan que las decisiones
de desvinculacion se basan
en “comentarios informa-
les y reclamos sin respaldo,
provenientes de dirigentes
gremiales y de una persona
con cargo politico”.

Practicas clinicas
bajo la lupa

Uno de los puntos mas
alarmantes apunta a la se-
guridad asistencial. Segun el
relato, se han “normalizado
practicas que ponen en riesgo
directo la vida”, mencionan-
do errores en desfibrilaciones,
el uso de una misma lanceta
para hemoglucotest en mul-
tiples pacientes y la presunta
ocultacion de un evento ad-
verso en 2022 que dej6 a un
paciente con secuelas neuro-
logicas permanentes.
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La respuesta integra del
Servicio de Salud

Frente a este escenario, el
Servicio de Salud Magallanes
emiti6 un pronunciamiento
donde, si bien no desmiente
punto por punto las acusacio-
nes clinicas, confirma que la
situacion ha escalado a nive-
les legales y administrativos
bajo la nueva Ley Karin.

“La Direccion del Servicio
de Salud tomé conocimiento
de situaciones presuntamente
enmarcadas en la Ley Karin,
por lo que se adopto la deci-
sion de instruir 4 procesos
disciplinarios al interior del
SAMU, a fin de esclarecer
los hechos”, explicaron des-
de la institucion.

Sobre el estado de es-
tas investigaciones, el SSM
fue enfatico en senalar que
“actualmente los procesos
disciplinarios se encuentran
en distintas etapas, desarro-
llandose dentro de los plazos
establecidos, con la reserva
que corresponde™.

Asimismo, el Servicio
detall6 las estrategias de con-
tencion que estan aplicando
para mejorar el clima orga-
nizacional, subrayando que
no han sido pasivos ante el
conflicto: “Como Servicio de
Salud hemos generado distin-
tas estrategias para potenciar
el respeto y buen trato entre
funcionarios/as, consideran-
do intervenciones desde la
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Unidad de Buen Trato, difu-
sion de plataforma Harmonia
para la resolucion participati-
va de conflictos y actividades
de autocuidado para equipo
SAMU, entre otros”.

Finalmente, destacaron
que desde finales del afio
2025 se implement6 un Plan
de Accién junto a la Mutual
de Seguridad, el cual incluye
la presencia de una profe-
sional sicologa que trabaja
directamente en terreno con
el personal, ademas de inter-
venciones de la Unidad de
Clima Organizacional para
“potenciar el liderazgo de las
jefaturas”.

Un conflicto en desarrollo

Mientras el Servicio de
Salud asegura que “vela-
ra siempre por la probidad
y transparencia”, los de-
nunciantes sostienen que
estas medidas son insu-
ficientes si las jefaturas
cuestionadas mantienen
su poder jerarquico. La
comunidad queda a la es-
pera de los resultados de
los cuatro procesos disci-
plinarios que definiran si
hubo, efectivamente, ne-
gligencia clinica y abuso
de poder en uno de los
servicios mas criticos de
la salud regional.
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